HVEM ERHVEM

2017

-
L

og smalere utvalg+O
de er temmelig like.
Forbrukerradets lec
Randi FIesEndj *

hun har grunn 1
bekymret.



2/ HVEMERHVEM / OKTOBER 2017

fosser frem
i Norge, men
har ikke lyktesi
Danmark. Der ble
kjeden nedlagt for

Are Knudsen
are@dagligvarehandelen.no

Bilagsredakter
Pal H. Christiansen
pal@dagligvarehandelen.no

Tone Anita Vagsberg
tone@dagligvarehandelen.no
419 06 021

Mariboesgate 8
0183 Oslo
2407 7007

Forsidebilde:
Jergen Braastad, VG

INNHOLD:

s12......Kundelojalitet

s13.....EMViNorge

s 14.....Markedsinformasjon
Rekruttering og utdanning
Konsulentbyraer sisteledd

s15.....Interesseorganisasjoner
Informasjonskontorer

s 16.....Dagligvare- og matmarkedet i 2017

s 18.....Dansk dagligvarehandel

s 18.....Finsk dagligvarehandel

s19.....Svensk dagligvarehandel

s19.....Islandsk dagligvarehandel

. . s 20.....Intervjuet: Randi Flesland

Alle omsetningstall i denne s22....Dagligvarerapporten 2017

utgaven av «Hvem er hvem» 524 ... Butikktestens beste

gjelder for 2016 eks. mva. om s 26 ....Norsk servicehandel

ikke annet er angitt.

Hvem er hvem finner du ogsa pa
I ﬂ l I.I | “arename www.dagligvarehandelen.no




Dagliguarehandelen

Littav et ar

Av Are Knudsen [+ /
are@dagligvarehandelen.no

Hvem er hvem pleier vi & kaste et blikk i bakspeilet for & se hva som
har skjedd det siste aret, sa ogsa denne gang. Du kan lese «Tilba-
keblikket» pa side 6-7. Det bar ikke overraske noen at Rema 1000s
«bestevenn»-strategi har fatt godt om spalteplass i arets utgave.
| etterpaklokskapens lys vil dette kanskje huskes som den sterste
merkevarebyggingen i norsk dagligvarehandel siden svenskene kjgpte
ut Stein-Erik Hagen og la ut stadig nye snubletrader for seg selv. En ting
er strategien i seg selv, som var for aggressiv. En annen ting var hvordan
den ble kommunisert pa, som viste seg a vaere ganske katastrofal. Den
uheldige kombinasjonen har fert til bade offentlig selvpisking og delvis
retrett, men verst av alt tap av markedsandeler og omdamme. For aldri
har en kjede klart & bli uvenner med sa mange kunder pa én gang.
Heldigvis har Reitangruppen bade gkonomiske muskler og en sterk
bedriftskultur, og konkurrentene ma ikke narres til a tro at Rema ikke
kommer tilbake. For det gjer de. Det eneste som kan knekke Rema, er
a miste kjgpmennenes gunst. Og joda, det har veert litt murring, men
noe opprar kan vi ikke vente oss med det farste — kjgpmennene har
tillit til at ledelsen og servicekontoret far kjeden tilbake pa vinnerspo-
ret. Og én ting har de allerede gjort helt riktig: lanseringen av appen
og fordelsprogrammet «4», som er lastet ned av hundretusenvis av
mennesker. Den er kanskje ikke noen teknologisk revolusjon, men
den erenkel i bruk og gir kjeden tilgang til kundedata — som konkur-
rentene har hatt i arevis. Introduksjonen av «4» er riktig nok et brudd
med den tidligere strategien «bare lave priser», men dataene blir et
nyttig verktay bade nar det gjelder & generere mersalg samt a holde
pa eksisterende kunder.

Rema er imidlertid ikke alene om & komme skjevt ut fra hoppkanten
i ar. Forbrukerradets prestisjesatsing «Peiling», en dagligvareportal
med prisinformasjon, landet gverst i bakken, brakk begge skiene
og rullet ned i bann til almen spott og spe. Til tross for at det var god
grunn til a anta at prisportalen inneholdt en rekke feil, valgte forbru-
kerdirektar Randi Flesland & lansere til fastsatt tid. Det burde hun
ikke ha gjort. Ikke bare ble en stor mengde feil oppdaget i etterkant,
men almenheten fikk ogsa innsyn i hvordan et statlig finansiert organ
valgte a la prestisje ga foran fakta. Forbrukerradet matte pent trekke
den farste pristesten, og deretter fulgte utsettelse pa utsettelse. Na
er det lenge siden vi hgrte noe om millionsatsingen, og godt er det.
Vihaper likevel ikke at Peiling gar dukken. Det finnes mye nyttig og
relevant informasjon om ulike dagligvarer i appen og pa portalen,
som naeringsinnhold og allergener. Den delen av satsingen fortjener
etvidere liv, men nar det gjelder prissammenligning kan Flesland
overlate jobben til VGs matbars. De har nemlig peiling.

Knall og fall:
Remas «beste-
vann-strategi»
ble lansert med
brask og bram,
men endte
med knall og
fall. Appen

| «/&», deri-
mot, lever og
levereribeste
velgaende.

Din leverandgr av
butikkteknologi

© Selvbetjente kasser

© Click&Collect hentestasjoner
© Sikring av hgyverdiprodukter
© Elektronisk prismerking

© Lukket kontanthandtering

© Veiing, pakking og merking

StrongPoint gker lennsomheten for detalj-
handelen ved a effektivisere hverdagen for
butikkene, og 4 gjore handleopplevelsen
enklere for forbrukerne.

StrongPoint

TIf.: 03254 | www.strongpoint.no
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REMA 1000 AS

Antall butikker: 868 (pr 31.12.16)
Omsetning 2016: 56,7 milliarder
Gladengveien 2, Pb 6428 Etterstad
0605 Oslo

TIf 24 09 8500

Adm. direktar: Ole Robert Reitan

REMA 1000 Danmark A/S
Antall butikker: 284 (pr 31.12.16)
Omsetning 2016: DKK 12,3 milliarder
Marsalle 32, DK-8700 Horsens

TIf +45 7564 79 00
www.remal000.dk

Adm. direktar: Henrik Burkal

REMA Franchise Norge AS
Antall butikker: 584 (pr 31.12.16)
Omsetning 2016: 41,3 mrd.
Gladengveien 2

Postboks 6428 Etterstad, 0605 Oslo
TIf 24 09 85 00

WWW.rema.no

Adm.direktar: Jan Frode Johansen

REMA Koln AS

Gladengveien 2, Pb 6428 Etterstad
0605 Oslo

TIf 2409 85 00

WWW.rema.no

Adm. direktar: Morten Gabrielsen

REMA Etablering Norge AS
Gladengveien 2, Pb 6428 Etterstad
0605 Oslo

TIf 2409 85 00

WWW.rema.no

Adm. direktar: Tom Kristiansen

REMA Franchise Norge AS
Region Nord

Sjelundvegen 7, 9016 Tromse
TIf95 7817 59

Regionsdirektar: Ronny Repvik

REMA Franchise Norge AS
Region Midt Norge

Nordregate 18-20, 7011 Trondheim
TIf 73832300

Regionsdirektar: Vidar Andersen

REMA Franchise Norge AS
Region Vest

Minde Allé 35, 5068 Bergen

TIf 552060 00

Regionsdirekter: Arild Remme

REITANGRUPPEN

Lade Gaard

Postboks 1840 Lade

7440 Trondheim

TIf 73891000

e-post: post@reitangruppen.no
www.reitangruppen.no
Adm.direkter:

Odd Reitan

REMA Franchise Norge AS
Region Ser Vest

Postboks 54

4064 Stavanger

TIf5196 3200

Regionsdirektar: Per Tore Solstad

REMA Franchise Norge AS
Region Dstre Ostland
Kveldroveien 7, 1407 Vinterbro
TIf64 855700

Regionsdirektar: Fredrik Holst

REMA Franchise Norge AS
Region Midtre Dstland
Solbraveien 43

1383 Asker

TIf97 0088 16

Regionsdirektar: Pal Kjazlen Kristensen

REMA Franchise Norge AS
Region Nordre @stland
Kornsilovegen 58

2316 Hamar

TIfF6394 63 80

Regionsdirektar: Marianne Moen

REMA Franchise Norge AS
Region Nordre Vestland
Postboks 2016, 6402 Molde

TIf 7003 36 01

Regionsdirektar: Jan Arild Byttingsvik

REMA Franchise Norge AS
Region Ser

Burasen 35, 4636 Kristiansand

TIf 37268610

Regionsdirektar: Thomas Harsvik

REMA Franchise Norge AS
Region Oslo

Gladengveien 2, 0661 Oslo

TIf 24 04 65 02

Regionsdirektar: Per—Age Dahl

REMA 1000

Dagliguarehandelen

REMA Franchise Norge AS
Region Vestre @stland
Handverksveien 1, 3917 Porsgrunn
TIf47 65 3500

Regionsdirekter: May Britt @stby

REMA Franchise Norge AS,
Region Nordland

Dreyfushammarn 30

8012 Boda

TIf 7558 86 80

Regionsdirekter: Thomas Brede Johansen

REMA Franchise Norge AS
Region Trondheim

Nordre gt. 18-20, 7011 Trondheim
TIf 73832300

Regionsdirektar: Brynjar Hovstein

REMA Franchise Norge AS
Region Bergen

Minde Alle 35, 5068 Bergen

TIf 552060 00

Regionsdirektar: Christian Eskedal

REMA Distribusjon Norge AS
Snipetjernveien 3, 1405 Langhus
Adm. direkter: Beate Storsul

Daglig ledere:

Gunnar Pedersen Lian (Distribunal Trondheim)

Henric Dahlstrom (Distribunal Narvik)
Ivar Benberg (Distribunal Vinterbro)

Per Arne Davidsen (Distribunal Langhus)
Reidar Servag (Distribunal Stavanger)
Trond Eikeland (Distribunal Bergen)

Ole Martin Thunes (REMA Distribusjon Import)

REMA Industrier AS

Driftsinntekter 2016: 1,7 milliarder
Gladengveien 2, Postboks 6428 Etterstad
0605 Oslo

TIf24 09 8500

Adm.direktar: Amund Fjartoft
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REITAN CONVENIENCE AS

Bestar av: Narvesen, 7-Eleven (by og langs
vei), Pressbyran, R-kiosk, Lietuvos Spauda,
pressedistribusjon i Latvia,

Estland og Litauen

Antall butikker: 2350

Gladengveien 2, Pb 6219 Etterstad, 0603 Oslo
TIf22 57 30 00

e-post: post@reitanconvenience.no

Adm. direkter: Johannes Sangnes

Reitan Convenience Norway AS
Bestar av: Narvesen, 7-Eleven, by og langs vei
Antall butikker: 490

Gladengveien 2

Postboks 6219 Etterstad, 0603 Oslo

TIf22 573000

Adm. direktar: Mariette Kristenson

Narvesen
Www.narvesen.no

e-post: marked@narvesen.no
Markedssjef: Stian Breivik

Narvesen Region Nord
Nordregt. 18-20, 7011 Trondheim
TIf73 88 30 00

Regionsjef: Bente Pedersen

Narvesen Region Sor-Vest
Postboks 6219 Etterstad, 0603 Oslo
TIf22 57 3000

Regionsjef: Frode Opheim

Narvesen Region @st
Postboks 6219 Etterstad, 0603 Oslo
TIf22 57 30 00

Regionsjef: Bengli Aker Christensen

Narvesen Region Oslo-AKershus
Postboks 6219 Etterstad, 0603 Oslo

TIf 22 573000

Regionsjef: Geir Delebekk

NARVESEN

7-Eleven (by og langs vei)
www.7/-eleven.no

e-post: info@7/-eleven.no
Markedssjef: Jan Yngve Holen

Region 7-Eleven by

Postboks 6219 Etterstad, 0603 Oslo
TIf22 57 3000

Regionsjef: @ivind Rasmussen

Region 7-Eleven langs vei
Postboks 6219 Etterstad,

0603 Oslo

TIf22 573000

Regionsjef: Kenneth C. Olsen

Reitan Convenience Sweden AB
Bestar av: Pressbyran, 7-Eleven (by og langs
vei), Shell/7-eleven

Antall butikker: 437

Strandbergsgatan 61, Box 301 85

SE-104 25 Stockholm

TIf +46 8 587 490 00

Faks +46 8 587 490 49

e-post: info@pressbyran.se

e-post: 711sereception@/-eleven.nu
WWW.pressbyran.se www. /-eleven.se
Adm. direkter: Magnus Carlsson

Reitan Convenience Denmark A/S
Bestar av: 7-Eleven, Shell/7-Eleven,
7-Eleven/DSB

Antall butikker: 183

Buddingevej 195, DK-2860 Sgborg

TIf +45 3947 8484 Faks +45 3947 8495
e-post: kundeservice@/-eleven.dk
www.7-eleven.dk

Adm. direkter: |esper Jstergaard

NORTHLAND

f{%ﬂ REITAN CONVENIENCE
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R-Kioski Finland

R-kioski Oy

Antall butikker: 585

Koivuvaarankuja 2, 01641 Vantaa, Finland
TIf +358 205544000

Faks +358 205544123

www.r-kioski.fi

Adm. direktar: Teemu Rissanen

NARVESEN Latvia

Narvesen Baltija SiA

Antall butikker: 250

Aiviekstes street 5, LV-1003 Riga, Latvia
TIf+371 8 000 8585 Faks +371 6711 3147
e-post: info@narvesen.lv

Adm.direkter: Katrine Judovica

Preses Serviss SIA (pressedis-
tribusjon i Latvia)

Aiviekstes street 5, LV-1003 Riga, Latvia
TIf+371 6709 7800 Fax +371 6709 7801
e-post: birojs@presesserviss.lv

Adm. direktar: Janis Vaivods

Reitan Convenience Litauen
Bestar av: Narvesen og Lietuvos Spauda
Antall butikker: 208

UAB "Lietuvos spaudos” Vilniaus agentdira
Laisves pr.58, LT-05120 Vilnius, Lithuania
TIf+370 5 2401502, Faks +370 5 2401504
www.Ispauda.lt

Adm. direkter: Virgintas Bartasevicius

UAB Press Express
(pressedistribusjon i Litauen)
M. Slezeviciaus 7, LT-06326 Vilnius, Lithuania
TIf +370 5 2304402 Fax +370 5 2304397
Www.pressexpress. |t

Adm. direkter: Vigintas Bartasevicius

R-Kiosk Estland OU

og Lehepunkt OU
(pressedistribusjon i Estland)
Antall butikker: 97

Poikmae 2, Tanassilma,

76406 Saku vald, Estonia

TIf +372 633 6100 Faks +372 633 6081
www.kiosk.ee

Adm. direkter Tiia llves
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“\|_ORGESGRUPPEN

v

PROFILHUSET
KJ9PMANNSHUSET NORGE AS
SPAR, EUROSPAR, Joker, Neaerbutikken
Antall butikker pr. 01.07.18: 959
Omsetning 2017: 20,1 milliarder
Besgksadresse:

Karenslyst allé 12-14, 0278 Oslo
Postadresse: Postboks 380 Skayen
0213 Oslo

TIf 2411 33 30

Faks 2411 3340

e-post: post@kjopmannshuset.no
www.kjopmannshuset.no
WWW.Spar.no,

www.joker.no
www.naerbutikken.no

Adm.dir: Ole Christian Fjeldheim

PROFILHUSET

MENY AS

Meny, Helga Meny, CC Mat, Jacob’s
Antall butikker pr. 01.07.18: 192
Omsetning 2017: 18,2 milliarder
Besgksadresse: Karenslyst allé 12-14,
0278 Oslo

Postadresse: Postboks 313 Skayen,
0213 Oslo

TIf 21 61 20 00 Faks 21 61 20 O1
e-post: internet@meny.no
WWW.meny.no, Www.jacobs.no
Adm.direkter: Vegard Kjuus

mini
pris

ENSMATENTUG,
L) Sre
L3

Delia@® e -

£”|= BUNNPRIS

BUNNPRIS-KJEDEN
(2016 tall)

Antall butikker: 250
Omsetning: 6 627 000 000
Munkegaten 48, 7005 Trondheim

TIf 73 88 00 00 Faks 73 88 00 10

e-post: firmapost@bunnpris.no
Kigpmann: Trond Lykke

Kigpmann: Christian Lykke

Adm. direkter: Kjell Englakk
Driftsdirekter: Tore Bjgrnebo

Direkter Kategori og marked: Anders Moe

BUN

PROFILHUSET

KIWI NORGE AS

Kiwi Minipris

Antall butikker pr. 01.07.18: 656
Omsetning 2017: 35,6 milliarder
Ringeriksveien 4B

Postboks 551

3412 Lierstranda

TIf 3224 40 00

Faks 32244010

e-post: firmapost@kiwi.no
www.kiwi.no

Adm.direkter:

Jan Paul Bjerkay

PROFILHUSET NORGESGRUPPEN
SERVICEHANDEL AS

Besgksadresse:

Karenslyst allé 12-14, 0278 Oslo
Postadresse:

Postboks 300 Skayen, 0213 Oslo

TIf 2411 31 00

Faks 2411 3101

Adm. direkter: Marianne @degaard Ribe

NNPRIS

SNARK]GP AS
Snarkjop Gruppen AS
stre Strandgate 56B
4608 Kristiansand
Butikker: 39 p.t.

Daglig leder: Per Eivind Vik

Konsernsjef Runar Hollevik

NORGESGRUPPEN ASA

NORGESGRUPPEN ASA
Postadresse:

Postboks 300 Skayen,

0213 Oslo

Besgksadresse:

Karenslyst allé 12-14

0278 Oslo

TIf 2411 3100

Faks 2411 3101
www.norgesgruppen.no
Konsernsjef: Runar Hollevik
Konserndirekter Innkjap/Kategori:
Jyvind Andersen
Konserndirektar Kommunikasjon/
Samfunnskontakt: Per Roskifte

a E g ; DAGENS!."“H@YDEPUNKT

SrPAR [0
“EURDSPAR[O

Q”|= SNARK|@P
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ENGROSVIRKSOMHET

ASKO NORGE AS (MORSELSKAP)
Nedre Kalbakkvei 22, Postboks 130 Sentrum, 0102 Oslo
TIf 22 16 90 00

- Vl.forsyner Norge med mat Adm. direktar: Tore Bekken

ASKO-SELSKAPENE:

ASKO AGDERAS
Postboks 183,

4792 LILLESAND

TIf 04792

Direktar: Peder Syrdalen

ASKO DRAMMEN AS
Postboks 573,

3412 LIERSTRANDA

TIf 3224 3900

Direktar: Anders Korneliussen

ASKO HEDMARKAS
Postboks 130,

2381 BRUMUNDDAL
TIf62 34 74 00
Direkter: Terje Flaatrud

ASKO MIDT-NORGE AS
7483 TRONDHEIM

TIf 72 82 00 00

Direkter: Jorn Arvid Endresen

ASKO MOLDE AS
Argseterveien 20,
6422 MOLDE

TIf 71 2419 00
Direkter: Rune Heggdal

Styreformann ASKO NORGE AS/ASKO-selskapene: Torbjarn Johannson
www.asko.no / www.askoservering.no / www.storcash.no

ASKO NORD AS

Postboks 1228, 9262 TROMSZ
TIf 77 6412 00

Direkter: Grete Ovanger

ASKO NORGE AS

Regionslager Oslo/Akershus
Postboks 130, Sentrum, 0102 OSLO
TIf 2216 9000

Direkter: Per Ola Drgpping

ASKO OPPLAND AS
Postboks 43, 2907 LEIRA

TIf61 36 48 00

Direkter: Asbjarn Vedvik Jensen

ASKO ROGALAND AS
Postboks 50, 4064 STAVANGER
TIf 815 22 520

Direkter: Nils Giskegdegaard

ASKO SENTRALLAGERAS
Postboks 143, 1541 VESTBY
TIf 64 98 59 00

Direkter: Per Tellef Arning

ASKO SENTRALLAGERK]OL AS
Postboks 164, 1541 VESTBY

TIf64 98 63 00

Direkter: Arild Asmul

ASKO VEST AS
Postboks 270, Indre Arna,
5888 BERGEN

TIf 55109000

Direktar: Edvin Nilsson

ASKO VESTFOLD-
TELEMARKAS

Postboks 2111, Stubberad,
3255 LARVIK

TIf 33132500

Direkter: Torgeir Herlofsen

ASKO OST AS

Postboks 164, 1541 VESTBY
TIf 02425

Direkter: André Tangerud

H.l. GIORTZ SONNERAS
Sjukenesstranda 100,

6037 EIDSNES

TIf 7019 81 00

Direkter: Egil Gigrtz

STORCASH NORGE AS
Postboks 130 Sentrum,
0102 Oslo

TIf. 22 9568 00

Direkter: Terje Systad

K. EKRHEIM AS

1081 Oslo
TIf22 0716 10

Nedre Kalbakkvei 40

Daglig leder:

Haakon Jeerv Ekrheim

Web: www.ekrheim.no

e-post: servicekontoret@ekrheim.no

K. Ekrheim AS — Etablert 1924 er
NorgesGruppens samarbeidspartner for
leveranser til Kjigpmannshuset, Bunnpris
og flere frittstaende dagligvarebutikker.
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COOP NORGE
HANDEL AS

Coop Norge Handel er datterselskap av
Coop Norge SA og har ansvar for grossist- og
logistikkvirksomheten i Coop og adminis-
trerer kjedene. Selskapet har fire datter-
selskap. Coop Norge Transport AS, Norsk
Butikkdrift AS drifter butikkene som Coop har
overtatt gjennom oppkjgpet av ICA Norge.
Coop Norge Eiendom AS kjgper, selger,
utvikler og forvalter eiendom, mens Coop
Norge Industri AS produserer Coops egne
merkevarer, blant annet bakervarer (Goman),
syltetey og juice (Rara).

Dstre Aker vei 264

Postboks 21 Haugenstua 0915 Oslo
TIf22 899595

WWW.COOP.NO

Etableringsar: 2002

Konsernsjef: Geir Inge Stokke

Forretningsutvikling og prosjekt (NK):
Direkter Garil Joys Johnsen

Kommunikasjon og samfunnskontakt:
Direkter Bjgrn Takle Friis

IT: Direkter Magne Solberg
HR: Direktor Vuokko Hassel

Faghandel:
Direkter Lars Petter Olafsen

Logistikk: Direktar Roger Nyeng
Kjeder: Direktar Havard Jensen

Innkjep og sortiment, dagligvare:
Direkter Tor Helge Gundersen

Bbs =4 o

Dagliguarehandelen

COOP NORGE SA

Coop Norge SA, stiftet 27. juni 1906, er samvirkelagenes fellesorganisasjon og eid av
samvirkelagene gjennom medlemskap. Som andelslag har Coop Norge SA varierende
medlemstall og varierende andelskapital.

Dstre Aker vei 264

Pb 21 Haugenstua

0915 Oslo

TIf22 899500

Faks 228997 45
WWW.COOP.NO

Etableringsar: 1906
Konsernsjef:

Geir Inge Stokke

@konomi og finans:

Direkter Merete Egelund Valderhaug
Organisasjon og medlem:
Direkter Geir Jostein Dyngeseth
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Geir Inge Stokke.

COOP

X EXTRA
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DATTERSELSKAP AV
COOP NORGE HANDEL AS
NORSK BUTIKKDRIFT AS AS Rora Fabrikker

Norsk Butikkdrift drifter butikkene som Coop

Norge har overtatt gjennom oppkjgpet av
ICA Norge.

Administrerende direktar Bent Aamotsmo
Telefon 911 46 782

Sinsenveien 45

0585 Oslo

Postboks 6500 Rodelakka

0501 Oslo

COOP NORGE TRANSPORT AS
Daglig leder Tormod Ranningen
Vilbergveien 130

2067 Jessheim

TIf 415 36 200

COOP NORGE INDUSTRI AS
Administrerende direktar
Torgeir Sveine

Dstre Aker vei 264

Pb 21 Haugenstua 0915 Oslo

TIf 22 899595

SAMVIRKELAG

COOP @STSA

Postboks 600

1411 Kolbotn

TIf66 810700

Adm. direkter Tore Tjomsland

COOP MIDT-NORGE SA
Postboks 2425 Sluppen,
7005 Trondheim

TIf 400 01 290

Adm. direkter Torbjarn Skei

COOP SORVEST SA
Ganddalsgata 1, 4306 Sandnes
TIf 516088 00
Adm.direktar Tore Klovning

COOP HORDALAND SA
Postboks 73 Nesttun,

5852 Bergen

TIf5592 5370

Adm. direktar Qystein Kahrs

Direkter Olav Gjeset
Rara, 7670 Inderay
TIf 7415 43 50

Gomanbakeren Holding AS
Direkter Torgeir Sveine

Pb 21 Haugenstua

0915 Oslo

TIf22 8995 95

Holmens AS
Nord Bloms AS
FERSKVAREHUSET as

COOP NORGE EIENDOM AS
Administrerende direktar

Roy Meyer

Pb 128

1501 Moss

TIf69 20 42 60

COOP NORD SA

Postboks 6152, Postterminalen
9291 Tromsw

TIf 97799 500

Adm.direkter Kjell Olav Pettersen

COOP ORKLA MORE SA
Postboks 130,

7302 Orkanger

TIf979 95 000
Adm.direktar Arild Sgrlien

COOP INNLANDET SA
Nedregate 3,

2640 Vinstra

TIfF6129 22 40

Adm.direkter Olav Ranningen

COOP GKONOM SA
Postboks 3144 Hillevag,
4095 Stavanger

TIf 5182 5000

Konst. adm. direktar Steinar Bottenvik
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SELSKAP
TILKNYTTET COOP
NORGE HANDEL AS

COOP T TRADING AS
(fellesnordiske innkjap)
Helgeshgj Allé 57
2630 Haje Tastrup
Danmark

TIf +45 88 53 00 00
CVR-nr 20406194
www.cooptrading.com

COOP NORDEN BYGG INNKQB
AB (50%)

17188 Solna SE

Sverige

COOP VEST SA
Postboks 264

6801 Farde

TIf57 834400

Adm. direkter Geir Espe

COOP NORDLAND SA
Postboks 298

8001 Bode

TIf 75508000

Adm. direktar Lars Arve Jakobsen

COOP VESTFOLD OG TELEMARK SA
Elvegt. 16,

3919 Porsgrunn

TIf 3556 06 00

Adm direktar Anne Berg Behring
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Ble ikke beste-

venn med

markedet

Rema fikk merke skikkelig motvind utover
vinteren og varen. «Bestevennx-strategien
skadet omdemmet og bidro til fallet i
omsetning og markedsandel.

Av Christian Dietrichson
christian@dagligvarehandelen.no

| siste del av desember ble nordmenn pirret
av reklame overalt for £. Rema hadde virkelig
noe nytt pa gang. 4. januar avslgrte Rema-sjef
Ole Robert Reitan nyheten pa Gardermoen
foran alle sine kjigpmenn.

/ er lavpriskjedens applikasjon for kundene
og gir 10 prosent rabatt pa de 10 varene
kunden kjgper mest av. Frukt og grent er ikke
inkludert, men fikk uansett kuttet prisene
med 10 prosent. Kiwi kontret umiddelbart og
doblet sin bonus pa frukt og grennsaker til 15
prosent.

Mange ble uansett nysgjerrige pa Re-
ma-app’en som ble lastet ned til 140.000
smarttelefoner pa under ett degn.

GAV SEG INORD
Rema ensker a differensiere seg mer fra
konkurrentene og har valgt en strategi der
noen leverandgrer er innenfor, mens en
rekke kjente leverandgrer har blitt skjgvet ut.
«Bestevenn»-strategien har skapt mye rabal-
der, ikke minst nar det gjelder al, som eren
varegruppe med sterke lokale preferanser.

Lavpriskjeden har valgt Ringnes som sin
foretrukne leverandgr. Hansa Borg mistet det
meste av sitt volum i kjeden og har gatt fra a
veere en regional til en lokal leverandear i sitt
kjerneomrade i Bergen og omegn. Hos Mack
sa det lenge ut til 3 ende pa samme mate.
Misngyen i Nord-Norge ble likevel sa sterk at
Rema valgte a strekke vapen. Tromsg-bryg-
geriet fikk en leveranseavtale som sikret
godt med Mack-gl i Rema-butikkene i de tre
nordligste fylkene.

Braket medfarte at mange valgte a kjgpe al
andre steder enn hos Rema, der glsalget raskt
falt med 5-6 prosent. «Bestevenn»-strategien

og maten den har blitt kommunisert pa, har
bidratt godt til fallet i kiedens markedsandel i
inneveerende ar. | ferste halvar sank den med
1,2 prosentpoeng til 23,7 prosent sammen-
lignet med samme periode i fior.

GODT AR TOTALT FOR REITAN

For Reitangruppen ble 2016 et godt ar.
Omsetningen har aldri veert hayere og endte
pa 89,2 milliarder, opp med 4 prosent fra aret
for. Resultatet far skatt landet pa 7,3 milliarder,
en solid skning fra 2015 da bunnlinjen lad

pa 3,1 milliarder. Ogsa Rema hadde et godt
ar med en vekst pa 7 prosent nar de danske
butikkene regnes med. Regnskapet viste en
topplinje pa 67,8 milliarder og et driftsresultat
pa 2,3 milliarder, opp fra 1,9 milliarder i 2015.

TOK HAND OM ENDA MER
Norgesgruppen gkte omsetningen i fior med
naer 6 prosent til 80,1 milliarder. @kningen
l& dermed pent over bransjeveksten pa 3,1
prosent og gkte selskapets andel av daglig-
varemarkedet. Som resultat for skatt |3 det
igjen 3,3 milliarder, harfint over det man
oppnaddei 2015.

Utviklingen i januar og februar gav bud
om en betydelig lavere vekst i ar. Da seks
maneder var gatt, hadde dagligvarekjempen
likevel styrket posisjonen med ett prosentpo-
eng til en markedsandel pa 43,2 prosent.

Coop var ogsa pa hugget i farste halvar
og gikk frem med 0,7 prosentpoeng til 29,2
prosent. Lavpriskjedene har styrket grepet
om dagligvarehandelen ytterligere, og tok
hand om 67 prosent i farst halvar. Bade
supermarkeder og naerbutikker har fatt merke
lavprisbutikkenes fremgang.

SKIFTET GROSSIST
Bunnpris fikk ny hovedgrossist fra nyttar. Etter

| hardt veer: Rema-sjef Ole Rebert Reitan matte

svelge et betydelig fall i kjedens markedsandel.

Det er smertefullt for en kjede som er vant til
vekst og har heye mal. Bildet er tattda hag'

anmeldte konkurrenter fora ha brutt regléhe
for sendagsapne butikker. {

fem ar med Rema
Distribusjon kom-
mer varene igjen
med Askos biler.
Rema mistet der-
med fire prosent av

innkjgpsmakten.

Grossistbyttet Stod pa sitt: Forbru-
medfarte at rundt kerradets leder Randi
1000 varer forsvant  Flesland insisterte pa

ut, mens 2000 kom
inn. Bunnpris-butik-
kene kan velge fra
hele Norgesgrup-
pens sortiment

og kommer til &
bestille for ca. tre
milliarder, ifalge
Aftenposten.

alansere prissjekk-
tjenesten under
Arendalsuka, tross
advarsler om feil i
tjenesten. Lanserin-
gen matte utsettes til
feilene varrettet.

FEIRET 20 AR

Med 460 butikker fra nord til ser er Joker
landets starste naerbutikkjede. | april feiret
kjeden 20-arsjubileum og kunne hygge seg
med tall som viste en gkning i butikkenes
snittomsetning fra syv til godt over 13 milli-
oner de siste 10 arene. Det har gitt kjedens
omsetning et laft fra 2,8 til 6,1 milliarder.
Markedsandelen ligger na tett oppunder 4
prosent.

OPPHOR FOR KIWI I DANMARK
| den senere tid har Kiwi fosset frem og
startet aret med en markedsandel pa over
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Rundt 30 av dem skal omprofileres
tilandre kjeder i konsernet, mens
omkring 70 blir solgt.

For fa butikker til & nd kritisk
masse og den knallteffe lavpris-
konkurransen, der bade Aldi, Lidl,
Netto og Rema kniver, medferte at
man ikke lyktes.

DARLIG START FOR
PRIS-APP’EN

| august lanserte Forbrukerradet

\ sin app «Peiling» med produktinn-
Ikke bare dejlig: Kiwi fosser frem i Norge, men har ikke hold og priser pa dagligvarer.
lyktes i Danmark der kjeden ble nedlagt fer sommeren.  Tjenesten «Sjekk prisene» viser

FOTO: DAGROFA, JESPER VESTLY gjennomsnittprisene fra forrige
uke pa en kurv med 200 sentrale

20 prosent for farste gang i kjedens 28 ar dagligvarer, men rommer ikke store vare-
lange historie. Kjedens mal om a ta igjen grupper som frukt og grent, lokalmat og
erkekonkurrenten Rema virker overkommelig  produkter med kjedenes egne merker.
i skende grad. App'en har fatt kritikk fra flere hold bade

| Danmark har det ikke gatt sa bra for Kiwi. pa grunn av den forhastede lanseringen,
Kjeden ble etablert der nede i 2013 da Nor- utelukkelsen av mange produkter og foreldet
gesgruppen kjgpte seg inn i dagligvaregrup- prisinformasjon. Mange mener den vil

peringen Dagrofa med 49 prosent. | varmistet ~ @ke prispresset pa kjente merkevarer, noe
Dagrofa troen pa at Kiwi kan bli god butikkog  kjedene vil kompensere ved a gke prisene pa
bestemte seg for & stenge de 103 butikkene. andre varegrupper.

Prov oss nar det gjelder

1

Datomerking |
Prismerking
Plakattusjer
Ferskvareskilt
| BESTFAR LB TL BN HR il BRRERT) kit PLU
010112 0104-12 o1l4-12 010112 o142 010112 1234567

Mikrena — www.mikrena.no
75 50 85 00 — post@mikrena.no
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Supermarkedene ma
bli bedre pa lojalitet

Supermarkedene taper i lojalitet og handlefrekvens i forhold
til lavpris. — Kan netthandel bli veien for & gjenskape lojalitet til
fullsortimentsbutikkene? spar markedssjef Hans Haagaas i GfK.

Av P3l H.Christiansen
pal@dagligvarehandelen.no

e som har levd en stund har
opplevd den lokale kjispmann,
fremveksten av selvbetjenings-
butikker, supermarkeder, kjede-
dannelser og lavprisutviklingen siden slutten
av 1970-tallet.
—Det har veert en rivende utvikling, og
lavpriskjedene er na i ferd med a ta over dag-
ligvaremarkedet, konstaterer Haagaas.

HARTATT OVER HALVE KAKEN
Av dagligvaremarkedet var i 2016 hele 65
prosent omsatt via lavpriskjedene. | 2005 var
andelen pa 46 prosent.

- Selv om de ulike lavpriskjedene har hatt
ulik utvikling = Rimi er borte, Extra vinner
og Rema taper —er det lite som tyder pa
at lavpriskjedene samlet taper posisjon. |
tillegg har vi lavpriskjeder som Europris, sier
Haagaas, som har tatt frem noen grafer som
illustrerer hvordan utviklingen har veert nar
det gjelder lojalitet og kjopefrekvens.

KAN FORSVINNE HELT
Fra 2005 til 2016 har supermarkedenes an-
deler, representert ved Spar, Meny og Coop
Mega, falt fra rundt 30 prosent til i overkant
av 20 prosent. Lavprisbutikkene spiser seg
innpa supermarkedene ved a introdusere
flere varelinjer og ferskvarer.

— Spersmalet er hvor veien na gar videre.
Nar et segment har passert to tredjedeler
av markedet, har man ofte sett at resten av
markedet har mattet tilpasse seg til en ny
virkelighet og replassere seg selv i et nytt
markedet. Dette vil ikke nadvendigvis skje
med supermarkedene, men det kan bl
realiteten om noen utviklingstrekk ikke endrer
seg, tror markedssjefen.

TRENGER SERVICEINNSTILTE
KJGPMENN

Norske husholdninger bruker vesentlig
mindre av sin lann pa mat i dag enn den
gangen lavpriskjedene gjorde sitt inntog.
Ved rett kurtise kan mange veere interessert i
a bruke noe mer pa mat, mener Haagaas.

—Men det vil kreve en dedikert kjispmann
med stor servicegrad. Det nytter ikke for
supermarkedene a vinne pa pris. Super-
markedene ma dyrke forskjellene. Vinneren
er den butikken som gjar seg fortjent til en
liten omvei og gir verdi for pengene. Kanskje
kan en god kjgpmann hjelpe til med & gjere
omveien mindre, foreslar han.

For a bedre lojaliteten ma supermarkedene
oke innkjgpsfrekvensen blant sine egne
kunder. Spgrsmalet er hvorledes de far dette
til. Starre lojalitet vil veere med pa a hindre
svinn og derigjennom bedre lannsomheten.

—Varene eri hus, men det gjelder afa
kundene til & <hente» dem, sier Haagaas.

MA HA BEDRE LONNSOMHET

| den senere tid har online innkjap av dagligvarer
blitt en hett tema. Meny og Spar har allerede
sine netthandelslasninger. Haagaas mener det
erinteressant at den lokale kigpmann i gamle
dager faktisk drev pa denne maten. Kundene
ringte inn bestillingen, kundene handlet pa bok
og varene kunne bli levert hjem til familiene.
Malet for kigpmannen var & bygge sterst mulig
lojalitet. Denne aktivitet forsvant med fremvekst
av selvbetjening og billigere varer.

— Netthandel er fortsatt marginalt og denne
delen av markedet sliter med a fa lannsom-
het. Men det kan bli spennende & se om
supermarkeder kan bruke det som et middel
for a tilfredsstille kundene sine og derved oke
lojaliteten. Online dagligvarehandel er nok
kommet for a bli, men lennsomheten ma opp,
sier Hans Haagaas.

FREKVENS .Lavpr'\skjeder .Supermarkeder

Tl

Frekvens synker: Synkende frekvens (antall
ganger handlet i supermarkedene i lgpet av
aret) har fort til at supermarkedene har tapt
lojalitet (se det andre bildet).

Online
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LojAl.lTET .Lavpn’skjeder .Supermarkeder
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Mindre lojale pa super’n: Andelen av super-
markeds-kundenes totale behov for dagligvare
som handles i supermarkeder, faller. Andelen for
supermarkedene som gruppe ligger i dag pa kun
17%. Dette skjer samtidig som penetrasjonen
(antall kunder) faller. KILDE: GFK CONSUMER SCAN

15,0
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0,0
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Handelens egne
merkevarer

atvers av alle kategorier utgjer handelens egne merkevarer EMV-ANDELER* | KATEGORIENE
na 15,8 prosent av totalmarkedet. *EMV verdiandel av total omsetning i kategoriene siste 52 uker,
Det er en gkning fra 15,2 prosent pa samme tid i fjor. per uke 34/2017, mot tilsvarende periode i forrige ar.

kningen tilsvarer en absolutt vekst pa 1,6 milliarder norske
kroner (inkl. mva.), tilsvarende 5,5 prosent. Veksten har avtatt sideni
fior. Pa samme tidspunkt i 2016 var veksten pa hele 11 prosent.
Utviklingen pa kategoriniva er sveert forskjellig. Fersk mat og pakket
mat star for til sammen 73 prosent av veksten innen egne merkevarer
(EMV). EMV gker spesielt innen pakket mat.

EMV NGKKELTALL

EMV andel av total dagligvare 15,8% (verdi)

EMV arlig omsetning 29,9 mrd. NOK
inkl. mva.

EMV omsetningsvekst m
EMV omsetningsvekst 5,5% (verdi)
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Drikkevarer 10,6 % (10,9%)
Kjolte varer inkl olje 7,3% (7%)

Helse og skjennhet 5,1% (4,7%)
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Fersk mat Pakket mat Drikkevarer Dypfryst Kjolte Vaske-, Helse og Sjokolade og tilsvarende periode ifjor.
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MARKEDSINFORMASJON:

TnACC SOLUTION

FOR EFFEKTIV VAREHANDEL

A~
alsl

Salgsstotte  Kjederegister Salgsdata EPD

DU O |

Markedsanalyser TakeCargo MediaStore

tradesolution.no | Adresse: Ole Deviks vei 6¢, 0666 Oslo | E-post: firmapost@tradesolution.no | TLf: 400 07 475

www.no.nielsen.com
I l csonlineno@nielsen.com FLESLAND
markedsinformasjoner AS
TIf66 77 74 00

www.flesland-markedsinfo.no

REKRUTTERING OG UTDANNING:

Spesialister innen rekruttering og radgivning - FMCG

Partner Partner
SteinHenninglarsen  Rein Denstad
90019898 907 38397
Partner Partner

H Eirik Skaftnes Bard Arne Rolfseng
norseIECtlon 9;;240172 91735958

Nar personlighet teller www.norselection.no

EMBALLAS]JE-
UTVIKLING OG
TESTING:

®
norNer

The Polymer Explorers

EXECUTIVE SEARCH

?BQNESVIRIK

www.bi.no

Tif46 4227 77
www.bonesvirik.com

E HANDELSHZYSKOLEN

Helge Frisch: helge.frisch@orion-search.no
TIf900 98 607

AVFALL OG RETUR:

TILPASSET DRIFTS- ENKELT | BRUK
DITT BEHOV SIKKERT - ENKELT
VEDLIKEHOLD

TIf: 66 79 91 00
b TOMRA www.tomra.com

- Vére selgere har spisskompetanse fra butikkdrift og leverandgrsalg
- Vi har et eget ordrekontor som sikrer industriordre fra lager til butikk

NORGES LEDENDE TELEFONSALGTJENESTE I RETAIL ({R{\

- Vi sikrer distribusjonsmal pa frivillige og pliktige produkter med 100% markedsdekning \J
- Virt dagligvareteam sikrer gode resultater tidseffektivt og med GOD kvalitet }

- P4 oppdrag fra vare kunder foretar Footprint rekruttering og coaching av salgsspesialister i felt
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BRYGGERI- 25 DRIKKEVAREFORENINGEN

MERKUR

C»DLF

Moteplasser

Innsikt

Radgivning Talerer

Dagligvareleverandgrenes forening
TIf 23 00 32 10 — www.dlf.no

&
HOVEDORGANISASJONEN

Tif 22 5417 00 - www.virke.no

- FOR BUTIKKEN 0G BYGDA

Utviklings- og kompetanseprogram for
naerbutikkar i distrikts-Norge
* Radgiving, oppleering og statte til investeringar

* Eigd av Kommunal- og moderniserings-
departementet

www.merkur-programmet.no

NHO

») Mat og Drikke

TIf:23088680 www.nhomd.no

Godfisk!

WE®

RETAIL

fieldheimpartners.no

Norges fremste
retailmiljo

\“'Hluuum RETAIL RETAIL
= ENERGY PRODUCTION

SELG SMARTERE PRODUSER SMARTERE
WWW.RETAILENERGY.NO WWW.RETAILPRODUCTION.NO

Norges eneste
fullservice Retail
Reklamebyra!

FJELDHEIM
&PARTNERS

=
SEEYOU

WWW.SEEYOU.NO

DEMO PA
OKOLOGISK
MAT
. oikos.no
Oikos 2412 4104
@kologisk Norge

Din samarbeidspartner

-
-—— OPPLYSNINGSKONTORET
FOR FRUKT 0OG GRANT

WWW. FRUKT.NO

www.frukt.no TIf23 249400

illagd &0 ...

£z salg - merchandising

TLF: +47 22 11 22 22

butikkarbeid

vareplassering  Retail
POS materiell

24

ADRESSE: Meltzers gate 4, 0257 Oslo

E-MAIL: post@retail24.no

Se mer pé baksiden



Dagligvare- og mat

Samlet omsetning i dagligvare- og matmarkedet

Millioner (eks. mva.)

2016
2015

279182

A +4.2%

267 854

Omsetning millioner

Millioner (eks. mva.) H 2016 M 2015

170 447

76 500

72170
ll - - - -

Endring i omsetning 2015 - 2016
+3,9% +6,0% -2,2% -2,0%

A A
Prosent av samlet omsetning

Q -~ ® @ -« @®

Kilder: SSB (2017) og Nielsen (2017) Omsetningstall for dagligvarer i de ulike salgskanalene (inkl. omsetning av ol/ ekskl. omsetning av vin/sprit)



markedet 2017

Aktorenes andel av totalmarkedet i 2016

Prosent markedsandeler

NorgesGruppen
272 %

Coop Norge Handel

Bunnpris

18,5 %

2,4 %
Reitangruppen
16,5 %
3805 3602 2 460 2314 2103 1500
_ eetem mstem 0 et et
+5,6% +40,2%

@ o= @® o~

R .
T n J -
1 FLESLAND
markedsinformasjoner AS




18/ HVEMERHVEM / OK@% Dagliguarehandelen

DANMARK

DAGROFA APS sune.vorre@dagrofa.dk Kjeder: Fatex, Fatex Food, Netto, Bilka,
Dagrofa konsern opererer innen detalj, IT direkter: Per Ahlmann Andersen Salling, DagnNetto og A-Z. Onlinebutikker:
grossist og foodservice. per.ahlmann@dagrofa.dk bilka.dk, fatex.dk, wupti.com, iPosen.dk,
Omsetning: ca. 18,6 mia. DKK (2016) Direkter HR, Kommunikation & CSR: salling.dk

Keerup Industrivej 12, DK -4100 Ringsted Ditlev Piper

TIf+45 702002 68 ditlev.piper@dagrofa.dk COOP DANMARKAS

Kjeder: MENY, SPAR, Min Kabmand og Kategoridirektgr: Hans Holmstedt Antall butikker: 1200

Let-Kab. Totalt ca: 520 butikker hans.holmstedt@dagrofa.dk Omsetning: 54 milliarder DKK
FoodService Danmark A/S bestar av Adm. direkter, Dagrofa Logistik a/s: Roskildevej 65, DK-2620 Albertslund
Catering Engros A/S og Dagrofa S-Engros Lars Arnlav Jargensen TIf +45-43 86 43 86

samt specialistselskaberne Prima frugt, HKI lars.joergensen@dagrofa-logistik.dk Faks +45-43 86 33 86

Ost, KedGrossisten, Gran Fokus, Grambo- Kaededirektar, MENY: e-post: coop@coop.dk

gard, Strandby fisk (alle specialistselskaber Kenneth Holmen Pedersen www.coop.dk

er enten helt eller delvist ejet af FoodSer- kenneth.holmen.pedersen@dagrofa.dk Adm.direkter: Peter Hagsted

viceDanmark A/S) Keededirektar, SPAR, Min Kebmand og Informasjonsdirektar: Jens Juul Nielsen
http://foodservicedanmark.dk/da/portal/ Let-Kab: Niels Karstensen Kjeder: Kvickly, Super Brugsen, Dagli' Brug-
portal-menu/forside. niels.karstensen@dagrofa.dk sen, Lokal-Brugsen, Irma og Fakta.
Dagrofa Logistik a/s er salgs- og logistik- Online: Coop.dk Shopping og

selskapet i Dagrofa koncernen DANSK SUPERMARKED AS Coop.dk MAD

www.dagrofa-logistik.dk Antall butikker: 1448

Omsetning: 57 899 milliarder DKK i 2016

Konsernledelsen: Rosbjergvej 33, DK-8220 Brabrand
Konsernsjef: Per Thau, per.thau@dagrofa.dk  TIf +45-87 78 50 00 METTO
Konserndirektar @konomi, It og Butiks- Faks +45-86 27 65 63
udvikling/Eiendom: Henrik Christiansen www.dansksupermarked.dk =
henrik.christiansen@dagrofa.dk Adm.direkter/ CEO: Per Bank B I I ka m
Udviklingsdirektar: Sune Vorre Kommunikationsdirekter: Mads Hvitved Grand DIT HYPERMARKED

o
SVERIGE $%

ICA GRUPPEN AB COOP SVERIGE AB VD og konsernsjef: Klas Balkow
Antall butikker och apotek: 2103 Antall butikker: 241 (med frittstaende Kijeder: Hemkop, Willys, Willys Hemma,
Omsetning: 103,7 milliarder SEK konsumentféreningar totalt 655) Eurocash, mat.se, Middagsfrid, Tempo og
Besoksadresse: Svetsarvagen 16 Omsetning: ca 31,5 milliarder SEK (egna Handlar'n. Partihandel: Dagab og Axfood
17193 Solna butiker samt grossistférsaljning) Narlivs
TIf +46 8 561 500 00 Beswksadresse: Englundavagen 4
Faks +46 8 28 81 76 SE-171 88 Solna BERGENDAHL FOOD AB
www.icagruppen.se TIf +46 10 741 00 00 Faks +46 8 74310 10 Antall butikker: 200
VD: Per Stramberg WWW.COOp.Se (hvorav 40 er egeneide)
e-post: info@coop.se Omsetning: 16 milliarder SEKi
ICA SVERIGE AB VD: Magnus Johansson konsumentleddet + 4 milliarder
Antall butikker: 1296 Kommunikasjonsdirekter: Anna Rasin SEK'i grossistomsetning
Omsetning ICA Sverige: Kjeder: Industrigatan 22
74,05 milliarder SEK Nya format: Stora Coop, Coop, Lilla Coop, Pb 14, SE-281 21 Hasselholm
Beswksadresse: Svetsarvagen 16, Sedan tidligare: Coop Konsum, Coop Forum  TIf+46 4 51 480 00
17193 Solna Coop Extra, Coop Nara og nettbutikken Faks +46 4 51 150 O]
TIf +46 8 561 500 00 Coop.se e-post: info@bergendahls.se
www.ica.se VD: Peter Lund
VD: Anders Svensson AXFOOD AB Innkjgpsdirekter: Mats Sjagdahl
Profiler: ICA Nara, ICA Supermarket, ICA Antall butikker: 272 heleide e-post: mats.sjodahl@bergendahls.se
Kvantum, MAXI ICA Stormarknad Norra Stationsgata 80c Sjef @konomi og Finans: Dan Lundquist
SE-107 69 Stockholm e-post: dan.lundquist@bergendahls.se
Tel +46 8 553 99 000 Kjeder: City Gross, Matéppet, Eko, M. A.T.
www.axfood.se og Matrebellerna
e-post: info@axfood.se Partihandel: Bergendahl Food AB

ICA o . WIlLY:S[T
GRUPPEN  FORUM : a)ﬁfo Od Hmp wliI.I.Y:S BergendallsGruppen
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KESKO ABP

Antall butikker: ca 2000
Omsetning: 10,1 milliarder Euro
P.O.Box 1 Helsingfors
Fi-00016 Kesko Finland
TIf+358-10 5311
www.facebook.com/Kryhma
www.twitter.com/kesko oy;j
www.kesko.fi

e-post: viestinta@kesko.fi
Konsernsjef: Mikko Helander
Kommunikasjonsdirekter: Lauri Peltola

KESKOS LIVSMEDELSHANDEL
Antall butikker: ca 1450
Omsetning: 5,2 milliarder Euro
P.O.Box 10 Helsingfors

Fi-00016 Kesko Finland

TIf +358-10 53030
www.facebook.com/Kryhma
www.twitter.com/Kesko_Oyj
www.kesko.fi

e-post: viestinta@kesko.fi

Direkter: Jorma Rauhala

Kjeder: K-Citymarket, K-Supermarket,
K-Market

S-GRUPPEN

(Inneholder SOK og co-op)
Flemingsgatan 34, Pb 1

Fin-00088 S-RYHMA

TIf +358-10-76 8011

www.s-kanava.fi

e-post: fornavn.etternavn@sok fi
Konsernsjef: Taavi Heikkila
Kommunikasjonsdirekter: Kai Ovaskainen
Kjeder: Prisma, S-Market, Sale, Alepa
(dagligvarehandel). Andre kjeder: ABC,
Kodin Terra, S-Rauta, Sokos, Emotion,
Sokos Hotels, Radisson Blu Hotels

alepa
Sale

NOATON
KR®NAN

ko

BONUS

Besgksadresse: Skutuvogi 13, Reykjavik
TIf +354 527 9000

www.bonus.is

e-post: skrifstofa@bonus.is

Antall butikker: 32

Konsernsjef: Gudmundur Marteinsson

REKSTRARFELAG 10-11

Besgksadresse: Klettargardar 6, 104 Reykjavik
TIf+354 530 7900

Faks +354 530 7901

www.10-11.is

e-post: arni@l0-11.is

Antall butikker: 32

Konsernsjef: Arni Pétur Jénsson

HAGKAUP

Besgksadresse: Holtagérdum, 104 Reykjavik
TIf +354 563 5000

Faks +354 563 5091

www.hagkaup.is

e-post: fyrirspurnir@hagkaup.is

Antall butikker: 12

Konsernsjef: Gunnar Ingi Sigurdsson

Bonus og Hagkaup eies av Haga hf
http://hagar.is/frontpage

NOATUN

Besgksadresse:

Skarfagordum 2, 104 Reykjavik
TIf +354 559-3000

Faks +354 559-3001
www.noatun.is

Antall butikker: 1

Driftssjef: Bjérn Skulason
e-post: bjorn@noatun.is

KRONAN

Besgksadresse: Skarfagéroum 2, 104 Reykjavik
TIf +354 559-3000

Faks +354 559-3001

www.kronan.is

Antall butikker: 17

Driftssjef: Kristinn Skulason

e-post: kristinn@kronan.is

KJARVAL

Besgksadresse: Skarfagérdum 2, 104 Reykjavik
TIf +354 559-3000

Faks + 354 559-3001

www.kjarval.is

Antall butikker: 5

Driftssjef: Kristinn Skulason

e-post: kristinn@kronan.is
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- Kunden er
ogsa var sjef

Forbrukerradets hayt profilerte leder
Randi Flesland har hatt basketak med
alle kjedeledere og informasjonssjefer

dagligvarebransjen.

Av Arne Giverholt
arne@dagligvarehandelen.no

- Norske dagligvarekjeder er superflinke til &
optimalisere egen profitt. Om deres virksom-
het ikke gagner forbrukerne er det var jobb a
papeke det. Kjedene viser ofte til at <kunden
ervar gverste sjef». Jeg kan trygt si at det
samme er tilfelle for oss, sier Flesland.

BEKYMRET

Hun har lenge uttrykt bekymring over konkur-
ransen i bransjen. En bekymring som ikke er
blitt mindre etter at fire store kjeder ble til tre.

— Er ikke det at Ica ble konkurrert sender og
sammen et bevis p& at konkurransen virker?

- Ytterligere sentralisering og det faktum at
den starste av grupperingene har dobbelt
sa stor innkjgpsmakt som den minste, gjer
at viikke har en optimal konkurranse nar det
gjelder pris og kvalitet. Utviklingen mot bade
feerre og stadig mer dominerende aktarer
gjer at vifort ender opp med okte priser,
darligere utvalg og mindre innovasjon.

- Betyr det at du har forstéelse for Coop-
sjef Stokkes utspill om & titte Norgesgruppen
naermere | kortene?

—Jeg tror ikke det er lurt & sette en grense
for starrelsen til en akter, men vi ma veere
villig til 3 vurdere andre virkemidler. Ingen
er tjent med at vi kanskje om noen ar har en
akter med naermere 60 prosent andel av
markedet.

— Er pris alfa og omega for Forbrukerrédet?

—Nei, vi kjemper ikke for lavest mulig pris,
men for riktig pris og riktig kvalitet. Forbruker-

ne har forskjellige preferanser, sier Flesland.

Hun mener sma butikker med tilnaermet likt
utvalg ikke betyr stgrre utvalg for forbrukerne
uansett hvor mange det matte veere av dem.
Hun vil ha flest mulig varianter i hyllene slik at
forbrukerne har valgmuligheter.

OSLOFENOMEN
— Et stort supermarked har over 20.000 vare-
linjer. Det m& da sies & representere betydeli-
ge valgmuligheter?

—Ja, men deter bare i byer og starre tett-
steder man har rik tilgang til Obs, Meny og
Coop Mega. Men ogsa her ma vi stadig dra
lenger for & finne butikker med sterre utvalg.
Vi oversvemmes av butikker med mindre
og smalere utvalg. Og de er temmelig like.
Oslo har fire ganger sa mange butikker som
Stockholm i forhold til befolkningsmengden.
Denne kraftige etableringen bidrar ikke til
styrke mangfoldet. Det er dyrt a etablere bu-
tikker, og det betyr at konkurransen ikke gar
pa pris og kvalitet. Hvem betaler for overeta-
bleringen i Oslo?

—Du kan vel ikke se for deg en Meny-butikk i
Nesbyen i Hallingdal?

—Nei, og na snakker vi ikke om butikker i
distriktene. Det er en myte at butikktettheten
i Norge skyldes spredt bosetting. Neerbutik-
ken i distriktene er utrolig viktig. Nesbyen har
for @vrig en god Spar butikk med ferskvare-
disk.

MANGFOLD
I mange ar har hun talt varmt for at kundene
skal fa starre valgfrihet. Utvalg i kiedene er én

«Den kraftige etabler-
ingen bidrar ikke til a styrke

mangfoldet.»

Dagliguarehandelen

ting, og hun er like bekymret over at smabe-
drifter kan ha problemer med a fa fotfeste i en
eller flere av kjedene.

- Utvalget i norske butikker er da vitterlig blitt
bedre de siste Grene?

—Ja, heldigvis. Utviklingen har gatt i riktig
retning. Men hvor ligger de starste gkninge-
ne? o, pa al, brus og snacks — og kjgtt. | Nor-
ge er vi enige om a dyrke en sunnhetsprofil.
Da er en gkning pa usunne varer et tankekors,
mener Forbrukerradets leder.

- Det gjores mye i sunnhetens navn i norske
dagligvarebutikker. Kiwi byttet ut pdskegodtet
ved kassa med brukt og grent?

—Ja, og det var meget prisverdig. Og sveert
hyggelig at det ga dem en positiv omset-
ningsutvikling. Sa jeg sier ikke at situasjonen
er helsvart.

- Lokalmat er et annet eksempel p& ekt
mangfold?

—Jeg haper den utviklingen fortsetter og at
deter merenn gl, brus og snacks. Jeg er sterk
forkjemper for lokal mat og haper kjedene
apner skikkelig opp for slike produkter.

- Remas bestevenn-strategi har medfert at
man nd erstatter en del av de store leverande-
rene med smd, lokale?

—Ja, og dersom dette bidrar til gkt lokalt
mangfold er jeg sveert positiv til dette.

TRENGEREN LOV

Den meget omtalte «Lov om god forret-
ningsskikk» hadde en sterk talsperson i Randi
Flesland. Men lovutkastet ble lagt i en skuff,
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og forblir der nok ogsa etter det nylig avhold-
te valget.

—Ja, dessverre. Jeg mener fortsatt at en lov
som regulerer adferden mellom aktgrene
hadde @kt tilliten mellom akterene og ogsa
tilliten til bransjen, sier Flesland og viser til
positive effekter i Storbritannia.

Pa Fleslands bekymringsliste star ogsa den
vertikale integrasjonen. Forbrukerradet har
tatt til orde for & se pa eierkonstellasjonene
nar det gjelder industri og handel.

- Utviklingen med gkt konsentrasjon, kryss-
eierskap og vertikal integrasjon har skjedd til
tross for dagens lovverk og kontrollen med
foretakssammensl|utninger. Dette tilsier at det
kan veere behov for eierbegrensninger utover
det som fanges opp av konkurranseloven.
Det erall grunn til 3 lafte frem igjen mindre-
tallsforslaget i matkjedeutvalget om a utrede
eierskapsbegrensninger innen dagligvare-
handelen. Det er bekymringsfullt ndr noen
far for stor kontroll over verdikjeden. Vi ser
for eksempel at det er en utfordring innen
storhusholdning, der ASKO i praksis nesten
har monopol. Og vi stiller ogsa sparsmals-
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tegn ved om Bama, som leverer 70 prosent
av all frukt og grent her i landet, skal eies av to
konkurrenter sammen.

PEILING KOMMER TILBAKE
Appen Peiling ble lansert under Arendalsuka.

- Hvorfor var det sé stort engasjement rundt
handlekurven p& Peiling?

—Det er mange agendaer her, og en slik
tjeneste med prisniva for de mest solgte
merkevarene i samtlige butikker eksponerer
nok kjedene litt mer enn hva de liker. Blant
annet fikk vi ikke med kjedenes egne merker.
Det arbeider vi med a fa til etter hvert. Men
la meg presisere at Peiling er langt mer enn
prisniva, sier Flesland. | appen finner man
informasjon om blant annet naeringsinnhold,
allergener, merkeordninger og om hvor man
far kjgpt varen.

—Disse tjenestene er for mange minst like
interessante som marginale prisdifferanser.
Sa jeg er ikke i tvil om at Peiling vil bli et svaert
godt verktay for en rekke forbrukere her i
landet nar de oppdager alle funksjonene, sier
Forbrukerradets direkter.

(s ]
NORTHLAND

INVITER TIL IMPULSKJQP!

| dagens marked har det blitt stadig viktigere a diffe-
rensiere seg fra sine konkurrenter. Med forbrukerens
okte forventninger stilles stadig hoyere krav til utstyr,
atmosfaere og maten som serveres. Jkende fokus pa
matkvalitet krever riktig utstyr - utstyr som gir deg
storkjokkenkvalitet, men tar minimalt med plass.

Foodtech har solid erfaring innen bransjen, la oss
sammen finne den optimale Igsningen som ivaretar
den kvaliteten du soker, samt logistikken foran og bak
disken.

FOODTECH

Interigr og Storkjokken

foodtech.no
22087070

n Foodtech Interigr og Storkjekken

@foodtechnorge | #foodtechnorge
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DAGLIGVARERAP

Utdrag fra
iclsen

Segmentenes andeler 2016-2017
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Dagliguarehandelen

Kjede Omsetning 2016
Norgesgrupppen 71.617 mrd NOK
Coop 49.781 mrd NOK
Rema 1000 41.255 mrd NOK
Bunnpris 6.628 mrd NOK
@vrige 132 millioner NOK
Paraplykjedenes
markedsandeler i 2016

Total netto omsetning 169,413 mrd NOK

Rema 1000 coop
24.4% 29,4%
Bunnpris
3,9%
Norgesgruppen
42, 3% erige/
0,1%

&ﬁ
Antall butikker: 831

Omsetning: 37 331 mill ?

’f
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PORTEN

Antall butikker

Per 31 desember 2016

Antall butikker: 494
Omsetning: 17 845 mill

4000
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coopP

1000 Konseptkjedenes omsetningsandeler

500
MATKROKEN pimi

2,2% o 0.6%

coopP
MARKED

z
7.3%
COOP MEGA
14.5%
EXTRA
I 39.1%
COOP PRIX:
17.19%
OBS

taII butikker: 622 18,3%
O setning: 24 952 mill

0

NorgesGruppen
Konseptkjedenes omsetningsandeler

Naerbutikken NG Bvnge

1,4% , | 0,4%

Z Antall butikker: 792 Joker

Omsetning<37 873 mill 3,8%
Spar/Eurospar

16,7%
\ aII butikker: 377 Kiwi
msetning: 18 018 mill 47 1%

Meny

-" 25 7%

Antall butikker: 698
Omsetning: 33 395 mill
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CC Mat og Signatur-
garden med arsbeste

gUTIKK

CC Mat Gjavik og Rema 1000 Signaturgarden er de eneste

som butikktesterne i Spirit Gruppen har gitt 19 poeng hittil i ar.
Her er et gjensyn med testvinnerne 2017.

Av Marit Haugdahl
marit@dagligvarehandelen.no

Utgave 31

NESTEN TOPPSCORE

En meget fin butikk med et meget godt
vareutvalg. Her finner man det meste man
er ute etter, og litt til.

God plass mellom reoler og ekspone-
ringer gjer at det er enkelt a orientere seg,
og man gar aldri i trengsel, selv ikke i de
travleste periodene.

Lys og fin butikk, spennende produkt-
presentasjoner, og en flott og meget

Utgave 20

INNBYDENDE PA GRUNERLOKKA
Dette er en butikk det er gy a veere kunde
i. Her kan du la deg inspirere i en sveert pen,
innbydende, ryddig og ikke minst delikat
butikk. Butikken tilbyr mye inspirasjon og
matglede. Her er utvalget og eksponerin-
gene sveert bra, og uansett om du erinnom
kun for a kjgpe lunsjen din eller for & handle
inn til helgen, sa har du alt du trenger for en

h lig handel.
yggelig hande TENY
RINGNES

Meny Ringnes Park PARK

* Besgkt: 19.05 kl. 12.00

* Fasade/inngang/kasse: 5av 5

* Sortiment/varepresentasjon og
butikken som medium: 5av 5

* Hygiene: 5av5

* Personell: 3av5

CC MAT
GJoVIK

delikat ferskvaredisk. Noe smapirk
enkelte steder som nevnt i testen, men alt
i alt en flott butikk, og en super handle-
opplevelse.

CC Mat Gjovik

* Besgkt: 22. 09 kl. 17.30

* Fasade/inngang/kasse: 5av 5

* Sortiment/varepresentasjon og
butikken som medium: 4 av 5

* Hygiene: 5av5

* Personell: 5av 5

MEGA
ALEXANDER
KIELLANDS
Utgave 26 PLASS
MEGA-BRA

Dette er en sveert flott og

inspirerende butikk & vaere kunde i. Vi
opplever utvalget og eksponeringene som
sveert gode, og gir butikken skryt for a ta ut
Coop Mega sin kronemarked-kampanje pa
en gjennomfert og isynefallende mate. Om
du erinnom kun for a kjgpe lunsj eller for a
handle inn til helgen, sa har du alt du trenger
foren hyggelig handel.

Coop Mega Alexander Kiellands Plass

* Besgkt: 21.08 kl. 12.30

* Fasade/inngang/kasse: 4av 5

* Sortiment/varepresentasjon og butikken
som medium: 5av 5

* Hygiene: 4av5

* Personell: 5av5

o

- Lv REMA
' SIGNATUR-
GARDEN

Utgave 13

SIGNATURBUTIKKEN

Da denne sto pa trykk var det over ett ar
siden butikktesterne fra Spirit Gruppen
sist ga 19 poeng i butikktesten- og det
var trolig ferste gang de har gitt en
lavprisbutikk sa hay poengsum. Slik lyder
konklusjonen:

En sveert ryddig, apen, ren og delikat
butikk.

Vifinner jevnt over et godt vareutvalg
og gjennomferte, pene eksponeringer
hele veien.

Det er generelt en god atmosfeere i
butikken, og alti alt sa sitter vi igjen med
en meget hyggelig handleopplevelse.

Skal vi trekke for noe, ma det bli at
vi gjerne kunne tenkt oss flere sam-
eksponeringer.

Ellers er Rema 1000 pa Bekkestua en
butikk som bugner av matglede og som
det er hyggelig & ta handlerunden sin i.

Rema 1000 Signaturgarden

* Besgkt: 24.03 kl. 11:00

* Score: 19av 20

* Fasade/inngang/kasse: 5av 5

* Sortiment/varepresentasjon og
butikken som medium: 5 av 5

* Hygiene: 5av5

* Personell: 4av 5
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Utgave 23

MANGLETLITT FOR JARHUSET

Butikken tilbyr mye inspirasjon og mat-

glede. Viopplever utvalget av varer som
veldig bra - spesielt innen kjott, fisk, ost og
spesialprodukter Det er en mengde fine
eksponerings- og mersalgslasninger rundt
om i butikken som gjer dette til en flott
handleopplevelse. Selv om vi opplever at det
er mye varer pa gulv og tomme hyller, sa har
butikken en god atmosfaere, og ikke minst fin-
ner du mye inspirasjon og kreativitet. Uansett
om du erinnom kun for & kjgpe lunsjen din
eller for a handle inn til helgen, sa har de alt du
trenger for en hyggelig handel.

Meny Jarhuset

* Besgkt: 01.08 kI. 11.00

* Fasade/inngang/kasse: 5av 5

* Sortiment/varepresentasjon og butikken
som medium: 4av 5

* Hygiene: 3,5av5

* Personell: 5av5

MENY
JARHUSET

MENY
MANGLERUD

Utgave 4

MATGLEDE PA MANGLERUD

En meget ryddig, apen, ren og delikat butikk.
Det er godt vareutvalg og gjennomferte,
pene eksponeringer og dekorasjoner hele
veien. Det er generelt en god stemning og
atmosfaere i butikken, og alt i alt sa sitter vi
igjen med en meget hyggelig handleopple-
velse. Vi gir et lite trekk for eksponeringene
med julevarer og uten pris, i tillegg til tomme
hyller enkelte steder. Ellers er det en butikk
som bugner av matglede og som det er
hyggelig & ta handlerundenssin i.

Meny Manglerud

* Besgkt: 24.01kl. 12:30

* Fasade/inngang/kasse: 4av 5

* Sortiment/varepresentasjon og butikken
som medium: 4av 5

* Hygiene: 5av5

* Personell: 4av5
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Utgave 28

GILDT PA GEILO

En hyggelig og fin butikk med et godt vareut-
valg bade for fastboende og helgeturister.
Hyggelige ansatte, ryddig og rent.

Godt med parkeringsplasser, i tillegg il
meget sentral beliggenhet.

Spar Geilo

Besakt: 02.09 kl. 14.00
Fasade/inngang/kasse: 4 av 5
Sortiment/varepresentasjon og
butikken som medium: 4 av 5
Hygiene: 4av 5

Personell: 5av 5

SPAR
GEILO

Utgave 25

SMILEFJES PA HOLMEN

En fin butikk med god plass og et godt vare-
utvalg. Delikat ferskvare med flinke folk.
Meget hyggelige ansatte i hele butikken gjor-
de opplevelsen og besgket ekstra hyggelig.
Uheldig timing med mye pafyllingsvarer, men
gode rutiner redder dette inn.

Meny Holmen Senter, Asker
Beswkt: 11.08 kl. 10.30
Fasade/inngang/kasse: 4av 5
Sortiment/varepresentasjon og
butikken som medium: 4 av 5
Hygiene: 4av 5

Personell: 5av 5

MENY
HOLMEN
SENTER

SALES SUPPOR

e Nytt og energisk salgsapparat.
e Effektiv butikkbearbeiding.
e Tett samarbeide med vare partnere.

Ta gjerne kontakt med Country Manager
Odd Strand, mobil +47 958 02 403
odd.strand@salessupportnorway.no

Les mer pa: www.salessupportnorway.no

VOKSER PA DE
‘MARKEDE

ales

upport —

M
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SERVICEHANDELEN

NORGESGRUPPEN SERVICEHANDEL
AS -MIX

Antall butikker: 529

Karenslyst allé 12-14

Postboks 300 Skayen, 0213 Oslo

TIf 2411 3500 DAGENS $2HoYDEPUNKT
Faks 24 11 3501

e-post: firmapost@mix.no

WWW.MIX.Nno

Kjededirekter: Svein Erik Alstad-Evjen

e-post: svein.erik.alstad-evien@mix.no

Kategori- og driftssjef: Liv Bente Bjarnstad

e-post: liv.bente.bjornstad@mix.no

DELIDELUCANORGEAS RS ATENTUS
Antall butikker: 100 I
Karenslyst allé 12-14 * Dell @ |_U(a *
Postboks 298 Skayen, 0278 Oslo

TIF2411 34 M

Faks 2411 3101

www.delideluca.no

Daglig leder: Tormod Lier

e-post: tormod.lier@norgesgruppen.no
Markedssjef: Michelle Dante

TIfF976 09102

e-post: michelle.dante@norgesgruppen.no
Driftsdirektgr: Marius Kristiansen
TIf97040578

e-post:
marius.kristiansen@norgesgruppen.no

REITAN CONVENIENCE NORWAY AS
Bestar av: Narvesen, 7-Eleven,

(by og langs vei) NORTHLAND
Antall butikker: 490 NARVESEN
Cladengveien 2 3 REITAN CONVENIENCE
Postboks 6219 Etterstad, 0603 Oslo
TIf 22 573000

e-post: post@reitanconvenience.no
www.reitanconvenience.no

Adm. direktar:

Mariette Kristenson

I

—-—Tnnn\:-ssﬁ:—-;;-

A

YX-NORGE AS

Antall stasjoner: 215

Lysaker Torg 35, 1366 Lysaker
TIf2212 4000

Faks 2212 40 60

Daglig leder: Thor Kristian Korsvold
e-post: tkko@yx.no
Innkjgpsansvarlig:

Hans Petter Andersson

e-post: hpa@yx.no
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ST1-SMARTFUELAS

Antall stasjoner: 401

(inkl Shell/7-Eleven stasjoner)
39 CRT stasjoner (langtransport)
Drammensveien 134,

Pb 1154 Sentrum 0107 Oslo

TIf 22 66 50 00

Faks 22 66 5197
Innkjgpsansvarlig: Haege Vagle
e-post: hege.vagle@stl.no
Kommunikasjonsssjef:

Sigrid Louise Philippart

e-post: sigrid.philippart@stl.no
www.facebook.com/shellstasjonernorge

CIRCLE KNORGE AS

Et selskap i Alimentation Couche-Tard-familien
Antall fullservice stasjoner: 291

Antall automater: 123

Antall Truck-automater: 55

Schweigaardsgate 16, Pb 1176 Sentrum 0107 Oslo
TIf 22 96 20 00

www.circlek.no

Senior Vice President: Christoffer Sundby
Marketing- og kommunikasjonsdirekter: Kjetil Foyn,
e-post: kjetil.foyn@circlekeurope.com

TIf +47 932 51199

Kommunikasjonssjef: Knut Hilmar Hansen,

e-post: knusen@circlekeurope.com

TIf +47 917 38 053

CERTAS ENERGY NORWAY AS
Merkevaregrossist for Esso Norge AS

Antall butikker: 223

Antall automater: 28

Elias Smiths vei 24, 1337 Sandvika
WEB-sider for Certas vil bli etablert ila. kort tid.
WWW.ES50.N0

Oppdaterte kontakter:

Adm.dir. Certas: Lars Jstbye

Informasjonssjef Esso: Tore Reva

E-post: tore.reva@exxonmobil.com
Markedssjef Esso: Sigurd L Kristoffersen
E-post: sigurd kristoffersen@exxonmobil.com
Markedssjef Deli de Luca: Michelle Dante
E-post: michelle.dante@delideluca.no

BEST STASJON AS

Antall butikker: 131

Hovfaret4 A, 0275 Oslo

TIf 22 5518 90, www.beststasjon.no
Daglig leder: Tom E. Borgersen
e-post: tom@beststasjon.no
Markedskoordinator: Nina Dahlgren
e-post: nina@beststasjon.no
Driftssjef: Kristian Hellesvik

e-post: kristian@beststasjon.no
Kategoriansvarlig: Knut Renningen
e-post: knut.ronningen@beststasjon.no




Nordens ledende
leverandgr av ytre

salgstjenester.

Med over 600 dedikerte merchandisere, selgere
og demokonsulenter i Norge, har vi lokal
tilstedeveerelse og skaper verdi i butikk.

il aidEul S ahlya 28 aidEul

» salgtjenester « POS materiell
* vareplassering/space » demotjenester

@nsker du mer informasjon, I
Kontakt salgsdirektor Jivind Kristiansen
Telefon: 916 64 505  E-post: oivind@retail24.no

ADRESSE: Meltzers gate 4, 0257 Oslo TEL: +47 22 11 22 22 E-POST: post@retail24.no WEB: retail24.no



