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Butikken
som selger-
fri sone

Dagligvarebransjen er ikke stedet

a jobbe for folk med stor trang til
forutsigbarhet i hverdagen. lkke fer
man har vendt seg til at varefremmerne
er kastet ut av butikkene, sa felger
salgskonsulentene etter.

Av Are Knudsen
are@dagligvarehandelen.no

er stdr nemlig overraskelsene, utfordringene

og kampene i kg. Ingen av leverandgrene var

forberedt da Norgesgruppen for noen ar siden

kastet varefremmerne ut av butikkene, og mindre
overraskende var ikke Coops varsel i oktober om at industriens
salgskonsulenter etterhvert vil mate samme skjebne. Det vil
heller ikke bli adgang til & kontakte butikkene per telefon eller
3 @ve andre former for pavrikning. Og muligheten for ordre-
opptak i butikk stanses allerede fra nyttar.

For leverandgrene innebaerer Coops beslutning at de mister
kontakten med butikknettet. Dagligvarekjeden begrunner
tiltaket med at selgernes tilstedevaerelse i butikkene forstyr-
rer den automatiske vareflyten, og at de tror de vil drive mer
effektivt og skape bedre kundeoppleveser uten leverandare-
nes innblanding. Det gjeres riktignok enkelte unntak for Obs
og Coop Mega, men ogsé her vil antall selgerbesgk reduseres
betraktelig fra dagens niva.

Om Coop vil lykkes bedre pa egenhand enn med hjelp av
industriens salgskorps, gjenstar a se. Vi tviler imidlertid ikke
pa at det er mulig & hente ut effektiviseringsgevinster ved a la
den automatiserte vareflyten ga sin gang, og samtidig utnytte
kundeinnsikten Coop-medlemmene lar kjeden nyte godt av.
Men det betyr ikke n@dvendigvis at man gir kundene en bedre
handleopplevelse. Kundeinnsikten kan jo brukes uten & kaste
salgskorpset pa der.

Det er ingen tvil om at mange salgskonsulenter er gode stet-
tespillere for butikksjefene. | dialogen dem imellom utveksles
bade kompetanse og ideer som kommer kundene til gode.
Selgerne har gjerne god kjennskap til det lokale markedet, og
kan gi kvalifiserte rdd om salgsfremmende tiltak man ser funge-
rer andre steder. De gjer heller ikke forsgk pé & «overselge» i
butikk; de skal tross alt tilbake og se butikksjefen i gynene.

Enkelte tror Coop med dette grepet undervurderer selger-
nes rolle i butikkene, og kan komme til & angre. Men Coop
har en viss erfaring & vise til, for det star ikke til & nekte at det
fungerte fint uten selgere i butikkene under pandemien. Men
da kunne de i det minste kommunisere pa teams, telefon og
epost. Dette blir noe heltannet. Om det ogsa blir noe bedre,
far fremtiden vise.

Mange salgskonsulenter
er gode stottespillere for
butikksjefene.

Din leverandor av
butikkteknologi

StrongPoint gker lannsomheten for
detaljhandelen ved a effektivisere
hverdagen for butikkene, samt
gjore handleopplevelsen

enklere for forbrukerne.

StrongPoint

www.strongpoint.no
Telefonnr.;: 03254
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( NORTHLAND
Reitan Retail A
cltan relal RETAIL
Gladengveien 2, Postboks 6428 Etterstad f ,-;,__\—_Ir—_ll—,-n_r )
0605 Oslo h — 4
TIf 2409 85 55
e-post: post@reitanretail.no
www.reitanretail.no
Adm.direktor: Ole Robert Reitan
Uno
REMA 1000 AS REGION MIDT NORGE REGION NORDRE @STLAND
Antall butikker: 985 (pr 31.12.19) Nordregate 18-20, 7011 Trondheim Kornsilovegen 58
Omsetning 2019: 63,6 milliarder TIf 73832300 2316 Hamar
Gladengveien 2, Pb 428 Etterstad Regionsdirekter: Vidar Andersen TIf6394 63 80

0605 Oslo
TIf 2409 8500
Adm. direkter: Tom Kristiansen

REMA 1000 DANMARK AS
Marsalle 32, DK-8700 Horsens
TIf +45 88 81 60 00
www.remal000.dk

Adm. direkter: Henrik Burkal

REMA 1000 I NORGE AS
Gladengveien 2

Postboks 6428 Etterstad, 0605 Oslo
TIf 2409 8500

WWW.rema.no

Adm.direktar: Tom Kristiansen

REGION NORD NORGE
Dreyfushammarn 30

8012 Bodg

TIfF95799222

Regionsdirektar: Thomas Brede Johansen

REGION VEST

Minde Allé 35, 5068 Bergen
TIf55206000
Regionsdirekter: Arild Remme

REGION SOR VEST

Solaveien 88

4316 Sandnes

TIf5196 3200

Regionsdirektgr: Per Tore Solstad

REGION OSTRE @STLAND
Kveldroveien 7,
1407 Vinterbro
TIf64 855700
Regionsdirekter: Fredrik Holst

REGION MIDTRE @STLAND
Sendre Borgen 7

1388 Borgen

TIfF9700 88 16

Regionsdirektgr: Pal Kjalen Kristensen

Regionsdirekter: Egil Gerhardsen

REGION NORDRE VESTLAND
Strandgata 13

6402 Molde

TIf 7003 36 O1

Regionsdirektar: Jan Arild Byttingsvik

REGION SOR

Burasen 35, 4636 Kristiansand

TIf 37268610

Regionsdirektar: Alf Hakon Hervold

REGION OSLO

Gladengveien 2, 0661 Oslo

TIf 24 04 6502

Regionsdirektar: Per Arne Davidsen

REGION VESTRE OSTLAND
Handverksveien 1, 3917 Porsgrunn
TIf47 653500

Regionsdirektar: Ove Borgen
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REMA ETABLERING NORGE AS
Gladengveien 2

Postboks 6428 Etterstad, 0605 Oslo
TIf24 09 8500

WWWw.rema.no

Adm. direkter: Henning Trangerud

REMA DISTRIBUSJON NORGE AS
Myrasdalen 15,

1407 Vinterbro,

Daglig ledere: Gunnar Pedersen Lian (Distri-
bunal Trondheim)

Henric Dahlstrom (Distribunal Narvik)

Ivar Benberg ( Distribunal @stlandet)

Ole Anders Johnsplass (Distribunal
Stavanger)

Matthias Brandt-Hansen (Distribunal Bergen)
Ole Martin Thunes (REMA Distribusjon
Import)

Adm. direkter: Beate Storsul

¥
AP

REITAN CONVENIENCE

REITAN CONVENIENCE AS
Bestar av: Narvesen, 7-Eleven (by og
langs vei), Northland, Pressbyran,
R-kiosk, R-kioski, Caffeine Roasters,
Lietuvos Spauda og pressedistribusjon
i Latvia, Estland og Litauen

Antall butikker: 2011

Gladengveien 2,

Pb 6219 Etterstad,0603 Oslo

TIf22 573000

e-post: post@reitanconvenience.no
Adm. direktar: Mariette Kristenson

REITAN CONVENIENCE NORWAY AS
Bestarav: Narvesen, 7-Eleven,

YX7-Eleven, Northland og Caffeine Roasters
Antall butikker: 418

Gladengveien 2

Postboks 6219 Etterstad,

0603 Oslo

TIf 22573000

Adm. direktar: Kenneth C. Olsen

Kategori og markedsdirektar: Stian Breivik

)

MNARVESEN

NARVESEN

WWWw.narvesen.no

NARVESEN REGION NORD
Nordregt. 18-20, 7011 Trondheim
TIf 73883000

Regionsjef: Bente Pedersen

NARVESEN REGION VEST
Postboks 6219 Etterstad, 0603 Oslo
TIf22 573000

Regionsjef: Frode Opheim

NARVESEN REGION
OSLO & ST

Postboks 6219 Etterstad,
0603 Oslo

TIfF22 573000
Regionsjef: Geir Delebekk

7-ELEVEN
www.7-eleven.no

REGION 7-ELEVEN BY
Postboks 6219 Etterstad,
0603 Oslo

TIf22 573000

Regionsjef: @ivind Rasmussen

REGION 7-ELEVEN
bensinstasjoner (YX 7-Eleven)
Postboks 6219 Etterstad,
0603 Oslo

TIf22 573000

Regionsjef: Inge Sleire

O
Pressbyran

REITAN CONVENIENCE
SWEDEN AB

Bestar av: Pressbyran og 7-Eleven
Antall butikker: 396
Strandbergsgatan 51,

Box 301 85

SE-104 25 Stockholm

TIf+46 8 587 490 00

e-post: kundtjanst@reitanconvenience.se
www.pressbyran.se
www./-eleven.se

Adm. direktar: Anna Wallenberg

REITAN CONVENIENCE
DENMARKAS

Bestar av: 7-Eleven, Shell/7-Eleven,
7-Eleven/DSB, og Caffeine Roasters
Antall butikker: 173

Buddingevej 195,

DK-2860 Sgborg

TIf +45 3947 8484

e-post: kundeservice@/-eleven.dk
www./-eleven.dk

Adm. direkter: |Jesper Jstergaard

R-KIOSKI FINLAND OY

ANTALL BUTIKKER: 469
Koivuvaarankuja 2, 01641 Vantaa, Finland
TIf +358 205544000

www.r-kioski.fi

Adm. direktar: Teemu Rissanen

MNARVESEN

NARVESEN BALTIJA LATVIA SIA
Bestar av: Narvesen og Caffeine Roasters
Antall butikker: 232

Aiviekstes street 5, LV-1003 Riga, Latvia
TIf +3718 000 8585

e-post: info@narvesen.lv

Adm.direkter: Dace Dovidena

PRESES SERVISS SIA
(pressedistribusjon i Latvia)

Aiviekstes street 5, LV-1003 Riga, Latvia
TIf+371 6709 7800

e-post: birojs@presesserviss.lv

Adm. direkter: Janis Vaivods

REITAN CONVENIENCE LITAUEN
Bestar av: Narvesen, Lietuvos Spauda og
Caffeine Roasters

Antall butikker: 222

UAB «Lietuvos spaudos» Vilniaus agentara
Laisves pr.58, LT-05120 Vilnius, Lithuania
TIf+370 5 2401502

www.Ispauda.lt

Adm. direkter: Vigintas Bartasevicius

UAB PRESS EXPRESS

(pressedistribusjon i Litauen)

M. Slezeviciaus 7, LT-06326 Vilnius, Lithuania
TIf+370 52304402

www.pressexpress.lt

Adm. direktar: Vigintas Bartasevicius

R-KIOSK ESTLAND OU

OG LEHEPUNKT OU
(pressedistribusjon i Estland)

Bestar av: R-kiosk og Caffeine Roasters
Antall butikker: 101

Lootsa 1A,

11 415 Tallinn Estonia

TIf+372 633 6100

www.kiosk.ee

Adm. direkter Tiia llves
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Norgesgruppen ASA

mini
pris

Postadresse: Postboks 300 Skayen, 0213 Oslo
Besgksadresse: Karenslyst allé 12-14, 0278 Oslo

TIfF 2411 3100
Faks 2411 3101
www.norgesgruppen.no
Konsernsjef: Runar Hollevik
Konserndirekter Innkjap/Kategori:
@Dyvind Andersen

Konserndirektgr Kommunikasjon/
Samfunnskontakt: Stein Remmerud

! : DAGENS ¥¥2HoYDEPUNKT

Deli@®lua-

 SPAR [(Vl EURDOSPAR[Y

KJOPMANNSHUSET NORGE AS

SPAR, EUROSPAR, Joker, Neerbutikken

Antall butikker pr. 01.07.21: 945
Omsetning 2020: 23,02 milliarder
Besoksadresse:

Karenslyst allé 12-14,

0278 Oslo

Postadresse: Postboks 380 Skayen
0213 Oslo

TIf 241133 30

Faks 2411 3340

e-post: post@kjopmannshuset.no
www.kjopmannshuset.no
WWW.Spar.no,

www.joker.no
www.naerbutikken.no

Adm.dir: Ole Christian Fjeldheim

Eierstruktur: kispmannseid 52,2%,
kjedestyrt 46,5% og franchise 1,3%

MENY AS

Meny, Helga Meny, CC Mat, Jacob’s
Antall butikker pr. 01.07.21: 184
Omsetning 2020: 21,62 milliarder
Beswksadresse: Karenslyst allé 12-14,
0278 Oslo

Postadresse: Postboks 313 Skayen,
0213 Oslo

TIf 21 61 20 00 Faks 21 61 2001
e-post: internet@meny.no
www.meny.no, www.jacobs.no
Adm.direkter: Vegard Kjuus

KIWINORGE AS

Kiwi Minipris

Antall butikker pr. 01.07.21: 687
Omsetning 2020: 47,16 milliarder
Ringeriksveien 4B

Postboks 551

3412 Lierstranda

TIf 32244000

Faks 3224 4010

e-post: firmapost@kiwi.no
www.kiwi.no
Adm.direktar:

Jan Paul Bjgrkay

NORGESGRUPPEN
SERVICEHANDEL AS

Delide Luca, MIX, Jafs, Kaffebrenneriet,
Big Horn Steak House og Tiger

Antall butikker pr. 01.07.21: ca 900
Omsetning 2020: ca 3,3 miliarder

Adm. direkter: Marianne @degaard Ribe
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ASK

- vi forsyner Norge med mat

ENGROSVIRKSOMHET

ASKO NORGE AS (MORSELSKAP)

O

Nedre Kalbakkvei 22, Postboks 130 Sentrum, 0102 Oslo

TIf 2216 9000
Adm. direktar: Tore Bekken

Styreformann ASKO NORGE AS/ASKO-selskapene: Torbjarn Johannson
www.asko.no / www.askoservering.no / www.storcash.no

ASKO AGDERAS
Postboks 183,

4792 LILLESAND
TIf3727 3010
Direktar: Jens Ove Klev

ASKO FORNYBARAS
Postboks 50, 4064 STAVANGER
TIf906 14 910

Daglig leder: Ronny Johnsrad

ASKO HEDMARKAS
Postboks 130,

2381 BRUMUNDDAL
TIf62 347400
Direkter: Terje Flaatrud

ASKO MARITIME AS
Postboks 130, Sentrum
0102 Oslo

TIf 2216 9000

Daglig leder: Kai Just Olsen

ASKO MIDT-NORGE AS
7483 TRONDHEIM

TIf 72 820000

Direkter: Jarn Arvid Endresen

ASKO MOLDE AS
Argseterveien 20,
6422 MOLDE

TIf 71241900
Direkter: Rune Heggdal

ASKO NORD AS

Postboks 1228, 9262 TROMSY
TIf 77 6412 00

Direkter: Grete Ovanger

ASKO NORGE AS

Regionslager Oslo/Akershus
Postboks 130, Sentrum, 0102 OSLO
TIf 22169000

Direkter: Per Ola Drapping

ASKO OPPLAND AS
Postboks 43, 2907 LEIRA
TIf613648 00

Direkter: Asbjarn Vedvik Jensen

ASKO OSLOFJORD AS
Postboks 11
3071 Sande

TIf. 32243900
Direktar: Knut-Andreas Kran

ASKO ROGALAND AS
Postboks 50, 4064 STAVANGER
TIF81522 520

Direkter: Nils Giskeadegaard

ASKO SENTRALLAGERAS
Postboks 143, 1541 VESTBY
TIf6498 59 00

Direkter: Per Tellef Arning

ASKO SENTRALLAGERK]QLAS
Postboks 164, 1541 VESTBY

TIf64 98 63 00

Direktar: Arild Asmul

ASKO VESTAS
Postboks 270, Indre Arna,
5888 BERGEN

TIf 55109000

Direkter: Trond Eikeland

ASKO VESTFOLD-
TELEMARKAS

Postboks 2111, Stubbergad,
3255 LARVIK
TIF33132500

Direkter: Torgeir Herlofsen

ASKO OST AS

Postboks 164, 1541 VESTBY
TIf64 98 6200

Direktar: Anders Korneliussen

EURECA ENGROS AS
Sandstuveien 70 D, 0680 Oslo
TIf22304030

Daglig leder: Torkel Stensrud

H.l. GIOGRTZ SONNERAS
Sjukenesstranda 100,

6037 EIDSNES

TIfF7019 8100

Direkter: Eqil Gigrtz

STORCASH NORGE AS
Postboks 130 Sentrum,
0102 Oslo

TIf. 229568 00

Direkter: Terje Systad

OKTOBER 2021/ HVEM ERHVEM

Samarbeidende selskap
i omradet Oslo og
tidligere Akershus

K. EKRHEIM AS
Nedre Kalbakkvei 40
1081 Oslo

TIf220716 10
Daglig leder:

Haakon Jeerv Ekrheim

Web: www.ekrheim.no
e-post: servicekontoret@ekrheim.no

K. Ekrheim AS — Etablert 1924 er NorgesGrup-
pens samarbeidspartner
for leveranser til Joker Naerbutikken og uprofilerte
KHM butikker, Bunnpris
og flere frittstdende dagligvarebutikker.

Selvstendige selskap:

BUNNPRIS

BUNNPRIS-KJEDEN (TALL FRA 2020)
Antall butikker: 240

Omsetning: 7135166 000

Munkegaten 48, 7005 Trondheim

TIf73 88 0000 Faks 73 88 00 10

e-post: firmapost@bunnpris.no
Kjgpmann: Christian Lykke

Adm. direktar: Kjell Englakk

Direkter Kategori og marked: Anders Moe

Sharkjop

SNARK)2P GRUPPEN AS
Snarkjop Gruppen AS
Temmerstavn 2,

4639 Kristiansand

Butikker: 52

Omsetning: Ca 300 000 000
Daglig leder: Per Eivind Vik
TIfF911 23824
www.snarkjop.no

7/
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Coop Norge SA

Adresse: Dstre Aker vei 264
Pb 21 Haugenstua, 0915 Oslo
TIf 22899500
WWW.COOP.NO
Konsernsjef: Geir Inge Stokke

Bbs =4 (572 ] ¢ o ke

Coop Norge SA, stiftet 27. juni 1906, det er samvirkelagene som eier fellesorganisasjonen Coop Norge
SA. Coop eridag Norges nest starste dagligvareakter og den starste aktaren innenfor privatsegmentet
i byggmarkedet, og har en sterk strategisk posisjon og plass i forbrukernes hverdag pa mange omrader.

CoopiNorge er et fgderativt samvirke, hvor samvirkelagene er primaersamvirkene, og Coop Norge SA
sekundaersamvirket. Coop Norge SA har forretningskontor i Oslo og er morselskap i et konsern.

Coop Norge konsernet har en bredt sammensatt virksomhet, som omfatter grossist-, industri-
og eiendomsvirksomhet samt butikkdrift. Konsernet inkluderer Coop Norge Eiendom konsern, Coop
Norge Industri konsern, Coop Norge Transport AS, Norsk Butikkdrift AS, og eierselskaper for logistikkeie
dommer. Coop Norge SA ivaretar sentrale felles oppgaver for samvirkelagene som innkjap, logistikk,
kjededrift og markedsfaring av daglig- og faghandelsvarer for Coops butikker i Norge.

Semlose kundeopplevelser (NK):
Konstituert Direkter Trude Jacobsen
Kommunikasjon og bzerekraft:

Direkter Bjgrn Takle Friis
Gkonomi og finans:
Direkter Merete Egelund Valderhaug
Organisasjon og medlem:
Direkter Geir Jostein Dyngeseth
IT: Direkter Anne Bge
HR: Direkter Siri Sandholt
Faghandel:

Direkter Lars-Petter Olafsen
Logistikk: Direkter Roger Nyeng
Kjeder: Direkter Havard Jensen

Innkjop og sortiment, dagligvare:
Direkter Tor Helge Gundersen
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Datterselskap av
Coop Norge SA

NORSK BUTIKKDRIFT AS
Administrerende direkter Bent Aamotsmo

COOP NORGE TRANSPORTAS
Daglig leder Tormod Rgnningen

COOP NORGE EIENDOM AS
Administrerende direktar Helge Christian Haugen

COOP NORGE INDUSTRI AS
Administrerende direktar
Hege Berg-Knutsen

RORA FABRIKKERAS
Raera, 7670 Inderay

TIf 7415 43 50

Direktgr Olav Gjeset

GOMANBAKEREN HOLDING AS
Oslo

NORD BLOMST AS
Larenskog

TRADEWAY AS
Trondheim

FERSKVAREHUSET AS
Ullensaker

Tilknyttede selskaper

DUNNHUMBY NORGE AS
Oslo

AERA PAYMENT & IDENTIFICATION AS
Oslo

COOP TRADING AS
Danmark

DAGLIGVAREHANDELENS MILJSFORUM
Oslo

Samvirkelag

COOP QST SA

Postboks 600,

1411 Kolbotn

tif 66 81 07 00

Adm. direktar Tore Tjomsland

COOP MIDT NORGE SA
Postboks 2425 Sluppen,
7005 Trondheim

tif 400 01 290

Adm. direkter Torbjarn Skei

COOP NORDVEST SA
Postboks 130

7302 Orkanger

TIf. 979 95 000
Adm.direktar Arild Serlien

COOP SORVEST SA
Ganddalsgata 1,

4306 Sandnes

tlf 5160 88 00

Adm. direkter Tore Klovning

COOP INNLANDET SA
Stovstadvegen 2,

2360 Rudshegda

tif. 61 29 88 40

Adm. direkter Dag Roger Rinde

COOP NORD SA

Pb 6152, Postterminalen,
9291 Troms@

tif 97799 500

Adm. direktar Yngve
Haldorsen

COOP HORDALAND SA
Postboks 73 Nesttun,
5852 Bergen

TIf. 5592 5370

Adm. direkter Lise Skarpas

COOP NORDLAND SA
Postboks 298,

8001 Bodg

tlif 75 50 80 00

Adm. direktar Lars Arve Jakobsen

COOP OKONOM SA
Postboks 3144 Hillevag,
4095 Stavanger

tif 5182 5000

Adm. direktar Marianne Wiig

COOP VESTFOLD OG
TELEMARK SA

Elvegt. 16,

3919 Porsgrunn

tif 3556 06 00

Adm direkter Anne Berg Behring
E-post: ef@icelandmat.no

ICELAND MAT AS

Antall butikker: 5
Strandveien 15,1366 Lysaker
www.icelandmat.no

Adm. direkter: Geir Olav Opheim

E-post: go@icelandmat.no

Iceland

Kommersiell direkter: Elin Kristin Skjalsvold

E-post: eks@icelandmat.no

Business Manager Operations: Stian Eklo Olsen

E-post: so@icelandmat.no

Markedskoordinator: Elisabeth Frogner

Et nettverk av samarbeidspartnere med bred kompetanse Vi kan fortelle HVA som bgr gjgres og vise HVORDAN

og erfaring fra alle deler av verdikjeden malet kan ndes. Vi falger opp hele veien og kan forsikre
vare kunder om gode og malbare resultater

Jobber med kompetanseutvikling og tilbyr et bredt sett av

kommersielle tjenester til produsenter av lokale mat og Vi far produsentens inntekter opp, utgiftene ned, den

drikkespesialiteter gode historien ut og produktene inn i markedet

FIALGSLAGET

www.salgslaget.no
Mail: frode@salgslaget.no Mobil: +47 9288 8834

Et profesjonelt og koordinert "alt-pa-ett-sted" — for
produsenter til detaljhandel og horeca

Vi kjenner bade utfordringene og mulighetene i markedet
sa du slipper & betale for at vi skal leere oss «ukjent
terreng» fgr vi begynner & jobbe

Daglig leder Frode Kristensen Meld deg pd nyhetsbrev Folg oss pd facebook!
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=4
TILBAKEBLIKKET

Rekordhoy

Koronaaret 2020 gav dagligvare-
handelen en omsetningsvekst
pa formidable 17 prosent.

Av Christian Dietrichson
christian@dagligvarehandelen.no

januar avga Stortingets naeringskomite
sin innstilling om dagligvaremeldningen
«Daglegvare og konkurranse — kampen
om kundane».

IKKE FORN@YD MED KONKURRAN-
SEN
Flertallet i komiteen mener dagligvarebran-
sjen «ikke fungerer som et marked med fri
konkurranse fordi makten over tid har blitt
konsentrert hos fa akterer, og at dette szerlig
gjelder kjedeleddet, grossist- og distributar-
leddet, og flere av leverandarmarkedene».
Resepten er at «staten ma gripe inn for &
forhindre markedssvikt og maktkonsentrasjon

som har monopol som sin ytterste konse-
kvens».

I lys av dette samlet komiteen seg om
felgende vedtak: «Stortinget ber regjeringen
klargjare overfor Konkurransetilsynet at de
ma veere spesielt oppmerksomme pa vertikal
integrasjon og konsentrasjon av kjedemakt.
Egne merkevarer ma ikke fa en sa domineren-
de stilling at de presser ut andre aktarer og
hindrer innovasjon.»

Regjeringen varslet raskt at den vil innfare
en permanent satsing pa dagligvarer i Kon-
kurransetilsynet, og be tilsynet styrke kontrol-
len av forskjeller i innkjagpspriser i verdikjeden
gjennom arlige kartlegginger. Videre tas det
sikte pa a innfare krav til begrunnelse fra leve-
randgrer som opererer med store forskjeller i
innkjgpspriser til dagligvarekjedene.

Rekordmange jobbsgknader i Meny: Linda
Gullbekk var lzerling hos Bristol Grill i Oslo.
Etter at koronaen kom, fikk hun ny jobb hos
Meny Bryn.

Ble for enkelt:
Rema-budskapet
om at «Det enkle er
ofte det beste» er
forandret til «Det
er 1000 grunner
tila velge Rema
1000». Salgs- og
markedsdirektor
Pia Mellbye holder
"/ tommelen opp for
| det nye slagordet.

dagligvarevekst

Ellers vil man kartlegge omfanget av konkur-
ranseavgrensende oppfersel som avgrenser
tilgang til butikklokaler. Som et ledd i dette,
vil man ogsa vurdere a innfgre en standardi-
sert konkurransetest ved etablering av nye
butikker.

VIL LANSERE MODULBUTIKKER
Konsentrasjonen i norsk dagligvarehandel
er hay, men fortsatt kommer det nye aktarer
som vil prave seg. Bendic Klevstadberget
star sammen med Richard Hatleskog bak
24sju, en forlenget arm av det svenske sel-
skapet med samme navn. Malet er & etablere
et antall dagligvarebutikker pa opptil 50 kva-
dratmeter der det er egnede hull i markedet.
Konseptet gar ut pa at Altimat 24sju skaffer
modulbutikker som er ferdige med innred-
ning, kjglerom, kasse og komplett butikkdata-
lzsning. Alternativt kan man bruke lokalene til
sma, nedlagte butikker.

NG SPISTE MER AV MARKEDET

Ikke uventet gjorde det samlede dagligvare-
markedet et solid hopp i koronaaret 2020.
Med to «<normale» maneder gkte omsetnin-



Dagligvarehandelen

genmed 17,1 prosent og nadde hele 208,8
milliarder kroner, viser Dagligvarerapporten
til NielsenlQ.

Samlet hadde Norgesgruppen 44,1 prosent
av markedet, opp fra 43,7 prosent i 2019.

I Norgesgruppen er det Kiwi som trekker
lasset. Kjedens markedsandel gkte fra 21,8 til
22,6 prosent. Dermed kryper Kiwi helt opp i
ryggen pa Rema 1000 som sto pa stedet hvil
pa 23,2 prosent.

Coop gikk ned fra 29,5 til 29,3 prosent.
Her er Extra likevel en parallell til hva Kiwi er i
Norgesgruppen. Extra skvatt opp fra 14,7 til
15,6 prosent, altsa den starste gkningen av
alle kjedene.

Bortsett fra Kiwi og Extra tapte resten av
kjedene andeler —med ett hederlig unntak.
Meny gkte markedsandelen sin med O,1
prosentenheter til totalt 10,4 prosent.

BYTTET BUDSKAP

I mars la Rema om reklamebudskapet. Na vil
kieden formidle alt man er utover lave priser
og at «det enkle er ofte det beste» slik den
har gjentatt i 40 ar. Na heter det at «det er
1000 grunner til & velge Rema 1000.» Det nye
slagordet skal overta etter budskapet om hva
som er det beste, som nesten er spikret i det
norske sprak.

BARE 10 PROSENTEMV

Emv tar en stor del av verdiveksten i dagligva-
rebransjen —men utgjer en forholdsvis liten
del av lanseringene. | februar utgjorde kjede-

nes egne merkevarer maksimalt 10 prosent av
lanseringsnyhetene. Emv hadde likevel starst
prosentvis vekst i dagligvaremarkedet.

PASSERTE 100 MILLIARDER

Koronaaret 2020 ga Norgesgruppen et kjem-
pelaft, der fasiten ble en rekordomsetning

pa 101,5 milliarder kroner, en gkning pa 12,2
prosent fra 2019. — Det er seerlig bortfallet av
grensehandelen som har bidratt til veksten,
fastslo konsernsjef Runar Hollevik, som ogsa
kunne notere at resultatet etter skatt landet pa
3,8 milliarder.

SYKLER VARENE FREM

| slutten av februar lanserte Foodora et helt
nytt konsept i Oslo: hjemlevering av dag-
ligvarer med et av sykkelbudene som er
tilknyttet selskapet, innen 30 minutter. Stor
ettersparsel pa grunn av koronaen medfarte
at selskapet fremskyndet dpningen av butikk
nummer to, som sto klar like fer paske, ogsa
deniOslo.

Det handler om fysiske og fullverdige bu-
tikker, men uten kasseapparater eller kunder.
Kundene handler det de trenger gjennom
appen, og far varene levert pa daren.

REKORD | ANSETTELSER

| aret etter nedstengningen 12. mars i fjor
ansatte Meny 800 flere enn i samme periode
aret far. Antall sgkere gkte med hele 81 pro-
sent. De fem stillingene som gjennom tidene
har fatt flest sakere i Meny, ble alle utlyst i
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perioden fra april til juni 2020, og befant seg
Oslo.

UTSATT PA UBESTEMT TID

15. desember 2020 varslet Konkurransetilsy-
net til sammen 21 milliarder kroner i gebyrer
til Norgesgruppen, Coop og Rema 1000
fordi de mener dagligvarekjedene har samar-
beidet pa en mate som kan ha fart til heyere
dagligvarepriser.

Kiedene har gitt prisjegere tilgang til hver-
andres butikker for & hente inn prisinforma-
sjon siden 2011. Den forelgpige vurderingen
er at dagligvarekjedene har brukt informasjo-
nen til & koordinere prisingen, noe de avviste
unisont.

Kjedenes svarfrist ble satt til 15. april i ar.
Prosessen har veert tidkrevende, erkjenner
Konkurransetilsynet, og har derfor utsatt
partenes tilsvarsfrist uten a sette en ny.

VIL VARE BILLIGST

Nok en kjede vil spise av lavprismarkedet.
Billy skal adskille seg fra dagligvarebutikkene
ved & selge store pakninger med langtids-
holdbare produkter, innenfor et sortiment
pa 1000 varelinjer, fortrinnsvis pa kjgpesen-
tre og i handelsparker. Her skal man finne
produktkategorier som tgrrvarer, frysevarer,
kjglevarer og personlig pleie.

Den ferste Billy-butikken apner pa Sartor
Storsenter utenfor Bergen i lgpet av hasten.
Bak det nye kjedekonseptet star grinderbe-
driften Askeladden.

SALES SUPPORT
SER PA DET
ARKEDET

® Energisk salgsapparat
e Effektiv butikkbearbeiding
e Transparent samarbeide

NORSKE

Ta gjerne kontakt med Country Manager
Odd Strand, mobil +47 958 02 403
odd.strand@salessupportnorway.no

Les mer pa: www.salessupportnorway.no

ales

upport >
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Servicehandels-
rapporten 2021

msetningen av kiosk- og dagligvarer i bensinstasjonene gkte
3,8 prosent 2020. Totalt omsatte norske bensinstasjonskjeder Kjedenes markedsandeler i 2020
kiosk- og dagligvarer for 7,3 milliarder kroner. Inkluderes bilre- ) ]
kvisita, utleievirksomhet, andre bilrelaterte tjenester, propan Sammenlignbar omsetning
(forbruker propan) og bilvask, var omsetningen 9,3 milliarder kroner Best
eksklusive merverdiavgift. En vekst pa 2,2 prosent. DeliDe 3,3% @Gvrige Kiosker
Bensinstasjonenes omsetning ble pavirket positivt av at flere nordmenn valg- ]L;c.; \ 4,2%
te norgesferie i 2020, at flere valgte bil fremfor kollektivt for kortere reiser, og at YX
flere nordmenn kjgpte mer sigaretter, snus og drikkevarer i kanalen. 72%
Norske kiosker omsatte for 3,4 milliarder kroner i pandemidret 2020. 7-Eleven
Omsetningen falt 23,4 prosent. Nedgang i kollektivtrafikken og generelt BS

CircleK
21,5%

mindre ferdsel i byene, og rundt trafikknutepunkter, pavirket markedet 7,0%
negativt, og det er seerlig i Oslo omsetningen faller. 7-Eleven
| grafene under ser du den sammenlignbare omsetningsutviklingen i Kiosk
bransjen. 4,3%
L] L] L] Mlx
Totalomsetningen per Distrikt 8,3%

Kiosk- og dagligvareomsetning, sammenlignbar Narvesen

13,2%
omsetning Millioner NOK ekskl. mva
¢ N Esso
S 2 W 2o 14,1%
n < Shell

15,0%

Omsetning per Kjede

Kiosk- og dagligvareomsetning, sammenlignbar

< A o
N @ § < omsetning Millioner NOK ekskl. mva
N © -
NM N N MmN no
- - [ ] ® O n o
m AN m m N M ©
- = - - NN omn
%
N =
H B 2o
8 2o
< 1
Oslo @stlandet Vestlandet Midt-Norge Nord-Norge

977
890

731

768
645
456

697

754
485
447

346
206
310
352

Kiosk- og dagligvareomsetning, sammenlignbar
omsetning Millioner NOK ekskl. mva

Omsetning per markedskanal I

CircleK Narvesen  Shell  MIX Esso  7-Eleven YX 7-Eleven DeliDe Best @vrige

Bensinstasjoner BS Kiosk  Luca Kiosker
I Omsetning Endring
7201 7035 7303 Kiosker

Omsetning ¥ Endring

4756 4460 3414

-2,3%

Utdrag fra:

NielsenIQ

-6,2%

2018 2019 2020 2018 2019 2020
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ml-iandelens egne
merkevarer

andelens egne merkevarer fortsetter a ta andeler og hadde EMV andeler i kategoriene

17,6 prosent av den totale dagligvareomsetningen i 2020.
Det er en prosentvis vekst pa 19,2 fra 2019. Jkningen tilsva- EMV verdiandel av total omsetning i kategoriene
rer en absolutt vekst pa 6,7 milliarder NOK (inkl mva). pr uke 52 2020, mot 2019.

Merkevarenes prosentvise vekst var til sammenligning 16,8. Merke-
varene har imidlertid hele 80,7 prosent av veksten i kroner, mot 19,3
prosent for handelens egne merkevarer.

(%5}
>
o
>R
.
EMV nekkeltall . Q
o™ (.
EMV andel av total dagligvare 17,6 % (verdi) g‘ o) i’_.
EMV arlig omsetning 41,36 mrd NOKinkl. mva :\; R .g
EMV omsetningsvekst 6,7 mrd NOK B § g_
& ~
EMV omsetningsvekst 19,2 % (verdi) v % é
Kilde: NielsenlQ Scantrack, Norge total DVH 2020 pr uke 52, £ T ‘e
mot 2019. X £ T
s 2 2
L. t' 7]
“Q-. =
> I
(a]

Storste EMV varegrupper
malti verdi

Kategorienes EMV omsetning i 1000 NOK inklusive
mva pr uke 52 2020, mot 2019.

Pakket mat 20,0% (19,3)

Drikkevarer 9,8% (10,5)

I 2021

N I I

Kjelte varer inkl. olje 8,4% (8,1)
Helse og skjennhet 7,4% (6,7)

. Sjokolade og sukkervarer 4,1% (2,8)

17 525 951

6 694 888
5556176
3876 574
3 390987
3759 842
3064 710
2099 361

I 2432855

2105146

467 950
268 023

M
<
N
]
M
<
N

Fersk mat Pakket mat Drikkevarer Dypfrystmat  Husholdnings- Kjelte varer Helse og Sjokolade og
produkter inkl olje skjonnhet sukkervarer

| 556483
| 464544
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AVFALL
OG RETUR
N TOMRA A

Pante-
lgsninger

(O
tilpasset ¥4
ditt behov t@uﬁ

—
Kontakt: 815 000 06 :ﬁ ﬂ
www.tomra.com

|| =

BUTIKK-
DATA

v/

eclmank

CHECKMARK NORGE AS

Magnus Barfotsvei 7, 4633 Kristiansand
Telefon 38 01 85 00 www.checkmark.no
Din samarbeidspartner pa kassadisker

MARKEDS-
INFORMASJON

)l_jr LESLAND
markedsinformasjoner AS

TIf66 77 7400
www.flesland-markedsinfo.no

Visste du at

av kj@pennene&leﬁs/er-l/
Dagligvarehandelen ?

Annonsere i Hvem er Hvem?
Ta kontakt med: hilde@aZmedia.no 90127 006

q\

TAocSOLUTION

FOR EFFEKTIV VAREHANDEL

TIf: 4000 7475
E-post: firmapost@tradesolution.no

www.tradesolution.no

EMBALLAS]JE-
UTVIKLING OG
TESTING

®
noNer

The Polymer Explorers

SALGS-
SELSKAP

Sgales
"pport

Country Manager
Odd Strand
odd.strand@salessupportnorway.no
Mobil: +47 958 02 403
www.salessupportnorway.no

F



Dagligvarehandelen OKTOBER 2021/ HVEMERHVEM 15/

INFORMASJONS-
KONTORER

<> DLF

®
. -
| Emballasje
‘ kaffe .no Moteplasser  Innsikt ]CO renlng&

Norsk Kaffeinformasjon Radgivning Taleror

European Coffee Brewing Centre www.emballasjeforeningen.no
Dagligvareleverandgrenes forening

TIf 230032 10 — www.dlf.no

REKRUTTERING INTERESSE-
OG UTDANNING ORGANISASJONER

VIRKE

DAGLIGVARE

Spesialister pa aktivt markeds-
sek innen dagligvare/FMCG

rion

SEARCH » , ch
e-k e C u tl Z/‘ e Se a I C Telefon: 22 54 17 00 | www.virkeno
Helge Frisch: helge.frisch@orion.no
TIf900 98 607 TIf46 422777
www.orion.no www.bonesvirik.no
Spesialister innen rekruttering og radgivning - FMCG
O @nsker du
3 ?
"or selection SMARTPEOPLE & annonsere her”
SEARCH & SELECTION
Nar personlighet teller o Ta kontakt med
Partner Partner Partner Kjetil Wendelborg 95043 308 Hilde for mer info
Senferelaren [enferiad S el ErkOvernd 92264 454 :
Partner Partner www.smartpeople.no Og pr|Ser:

Trude S. Strgm Lars Hoel Executive search og lederutvelgelse

95229267 92620235 www.norselection.no til hele dagligvarebransjen 9 0 1 27 0 0 6
o A
hilde@a2media.no

NORGESAGENTENE

Et landsdekkende salgsapparat for dagligvarehandelen

med lang erfaring og stor lokal kunnskap.
Ta gjerne kontakt med Bjarn Henriksen, tlf. 90734312
eller send oss mail pa: post@norgesagentene.no




16/ HVEMERHVEM / OKTOBER 2021 Dagligvarehandelen

Dagligvare- og server

Samlet omsetning i dagligvare- og serveringsmarkedet (millioner eks. mva)

2020

2019

Totalmarkedet 2020 Omsetning (milliarder

B NorgesGruppen - 32,0 % markedsandel
. Coop - 20,5 % markedsandel
B Reitan - 17,2 % markedsandel

. Bunnpris - 2,4 % markedsandel

N
W

. @vrige - 28,0 % markedsandel

Omsetning per salgskanal (millioner. eks. mva) [ 2020 [ 2019

213 584
181 893

-15,3 %
-87,7 %
10393 12273 1295 10 555
|
Dagligvarebutikker Serveringssteder Kiosk- og bensinstasjoner Grensehandelsbutikker Spes
Prosent av samlet omsetning
& 692% B 219 I 349% 0,4 %

Kilder: SSB (2021) og Nielsen (2021) Omsetningstall for dagligvarer i de ulike salgskanalene (inkl. omsetning av ol / ekskl. omsetning av vin/sprit)
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iIngsmarkedet 2021

308 486

304 163

eks mva)
98,6
e 631
N zo
T 6,4
/ 61.1%
- — 17,8%
0,9 %
-80,2 %
4 496 4 456 4 860 4124 5351 3322 420 2120
- N E—— | I
alforretninger mat og drikke Faghandelsbutikker Nettbutikker Taxfree-butikker
' 15% ' 16% b 17% 0,1%

VIRKE 05.... Z%ay Dagliguarehandelen
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’Dagrofc

DAGROFA APS

Antall butikker: 515

Dagrofa konsernet opererer innen detalj,
grossist og foodservice.

Omsetning: 17,4 mia. DKK

Keerup Industrivej 12, DK-4100 Ringsted
TIf+45702002 68

Konsernsjef: Tomas Pietrangeli
www.dagrofa.dk

Kjeder: MENY, SPAR,

Min Kgbmand og Let-Kab.

Dagrofa Foodservice A/S er ledende
totalleverander til foodservicesektoren i Dan-
mark og er markedsleder innen for kantiner
og hoteller. Omfatter ogsa 30 cash & carry
butikker samt spesialistselskapene HKI Ost,
Gran Fokus og Grambogard.

Alle spesialistselskapene er enten helt eller
delvis eid av Dagrofa Foodservice.
www.dgfs.dk

Danmark

salling group

Dagrofa Logistik a/s er salgs- og
logistikkselskapet i Dagrofa konsernet.
www.dagrofa-logistik.dk

SALLING GROUP AS

Antall butikker: 1425

Omsetning 2020: 60,8 mia DKK
Rosbjergvej 33

DK-8220 Brabrand

TIf +45-87 78 50 00
www.sallinggroup.com
Adm.direktar/ CEO: Per Bank
Kommunikasjonsdirektar:

Henrik Vinther Olesen

Kjeder: Fotex, Fatex Food, Netto,
Bilka, Salling, Starbucks, Carl’s Jr, BR.
Online: bilka.dk, fatex.dk,
wupti.com, flowr.dk, salling.dk,
skagenfood.dk, husetsforsikring.dk,
bilkatogo.dk

COO0P

COOPDANMARKAS

Antall butikker: 1100

Omsetning: 54 milliarder DKK
Roskildevej 65, DK-2620 Albertslund
TIf +45-43 86 43 86

e-post: coop@coop.dk

www.coop.dk

Adm.direkter: Kraen Ostergard Nielsen
Informasjonsdirekter: Jens Juul Nielsen
Kjeder: Kvickly, Super Brugsen,
Dagli’ Brugsen, Irma, Fakta og Coop 365
Online: Coop.dk Shopping og
Coop.dk MAD

Sverige

Axfood BERG?:I{{[})AHLS I“

ICAGRUPPEN AB

Antall butikker och apotek: 1940
Netto omsetning:

126 300 milliarder SEK
Besoksadresse:

Kolonnvagen 20,

169 04 Solna

TIf+46 8 561 500 00
www.icagruppen.se

VD: Per Stramberg

ICA SVERIGE

Antall butikker: 1266
Omsetning:

91 684 milliarder SEK
Besgksadresse:

Kolonnvagen 20,

169 04 Solna

TIf +46 8 561 500 00
www.ica.se

VD: Anders Svensson

Profiler: MAXI ICA Stormarknad,
ICA Kvantum, Ica Supermarket, ICA Nara

GRUPPEN

COOP SVERIGE AB

Antall butikker: 830 (drivs i frittstdende
konsumentféreningar eller bolag)
Omsetning: ca 44 milliarder SEK

(alla butiker)

Besgksadresse:

Englundavagen 4, SE-171 88 Solna

TIf +46 10 741 00 00 Faks +46 8 7431010
WWW.COOp.se

e-post: info@coop.se

VD: Magnus Johansson

Kjeder: Stor Coop, Coop og
nettbutikken Coop.se

AXFOOD AB

Antall butikker: 310 heleide
Omsetning: ca 54 milliarder SEK
Besgksadresse:

Solnavagen 4

SE-113 65 Stockholm

Tel +46 8 553 99 000
www.axfood.se

e-post: info@axfood.se

VD og konsernsjef: Klas Balkow

COOP Hemukspr Wiiive

Kjeder:

Hemkodp, Willys, Eurocash, mat.se, Snabb-
gross, Middagsfrid, Urban Deli, Tempo og
Handlar'n. Partihandel: Dagab
Onlineapotek Apohem

www.apohem.se

BERGENDAHL FOOD AB

Antall butikker: 42 egeneide butikker og
ca 140 franchisedrevene butikker
Omsetning: totalt 12 milliarder SEK
Industrigatan 22

Pb 14, SE-281 21 Hasselholm

TIf +46 4 51 480 00

e-post: info@bergendahls.se

VD: Hakan Akerstrom

Kjeder: Egeneid kjede City Gross
Partihandel: Bergendahl Food AB
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SMARKET A PRISMA

KESKO ABP

Antall butikker: ca 1800
Omsetning: 14 milliarder Euro
P.O.Box 1 Helsingfors
Fi-00016 Kesko Finland
TIf+358-10 5311
www.facebook.com/Kryhma
www.twitter.com/kryhma
www.kesko.fi

e-post: viestinta@kesko.fi
Konsernsjef: Mikko Helander
Kommunikasjonsdirekter:
Karoliina Partanen

Finland

KESKOS LIVSMEDELSHANDEL
Antall butikker: ca 1200
Omsetning: 5,7 milliarder Euro
P.O.Box 1 Helsingfors

Fi-00016 Kesko Finland

TIf+358-10 53030
www.facebook.com/Kryhma
www.twitter.com/kryhma
www.kesko.fi

e-post: viestinta@kesko.fi

Direkter: Ari Akseli

Kjeder: K-Citymarket, K-Supermarket,
K-Market

alepa  Sale

S-GRUPPEN

(Inneholder SOK og co-op)
Flemingsgatan 34, Pb 1

Fin-00088 S-RYHMA

TIf +358-10-76 8011

www.s-ryhma.fi

e-post: fornavn.etternavn@sok fi
Konsernsjef: Hann( Krook
Kommunikasjonsdirekter: Outi Hohti
Kjeder: Prisma, S-Market, Sale, Alepa
(dagligvarehandel), Herkku

BONUS

BONUS

Beswksadresse: Skutuvogi 13, Reykjavik
TIf +354 527 9000

www.bonus.is

e-post: skrifstofa@bonus.is

Antall butikker: 30

Konsernsjef: Gudmundur Marteinsson

BASKO VERSLANIR

Besgksadresse: Borgartun 26,

105 Reykjavik

TIf +354 530 7900

www.10-11.is, www.extra24.is, www.kvik-
konthego.is

e-post: siggik@basko.is

Antall butikker: 21

Konsernsjef:

Sigurdur Karlsson

Island

KR®NAN

HAGKAUP

Beswksadresse: Skutuvogur 5,

104 Reykjavik

TIf+354 563 5000
www.hagkaup.is

e-post: fyrirspurnir@hagkaup.is
Antall butikker: 8

Konsernsjef: Sigurdur Reynaldsson
Bonus og Hagkaup eies av Haga hf
http://hagar.is/frontpage

KRONAN

Besgksadresse:

Dalvegi 10- 14, 201 Kopavogur

TIf +354 559-3000

www.kronan.is

Antall butikker: 23

Konzernsjef: Asta Sigridur Fjeldsted
e-post: asta@kronan.is

KR.

Besgksadresse:

Dalvegi 10-14, 201 Kopavogur

TIf +354 559-3000

www.kronan.is

Antall butikker: 2

Konzernsjef: Asta Sigridur Fjeldsted
e-post: asta@kronan.is
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Dagligvarehandelen

skal

—Rema 1000 er ikke blitt darligere. Det
er konkurrentene som er blitt bedre. En
markedsandel pa rundt 23,2 prosent er

ikke tilfredsstillende.

Av Arne Giverholt
arne@dagligvarehandelen.no

ema 1000 er ikke blitt
darligere. Det er konkur-
rentene som er blitt bedre.

n markedsandel pa rundt
23,2 prosent er ikke tilfredsstillende.

Det sier Tom Kristiansen, administrerende
direktar i Rema 1000 Norge siden mai. Han
er utdlmodig og vil jobbe knallhardt for at
kjeden far den posisjon den ber ha. — Vi skal
vokse og ta andeler fremover — og den job-
ben er vimer enn motivert for, sier Kristian-
sen, populaert kalt Taffe-Tom.

TILBAKE I SALEN

Kristiansen har 24 ars fartstid i Rema 1000.
Den krigsskoleutdannede 65-aringen varien
arrekke daglig leder for kjeden, men har de
siste arene ledet arbeidet med etableringer
og eiendom.

I mellomtiden har Rema 1000 Norge hatt
flere lederbytter. Den siste var Trond Bente-
stuen, som forlot posten over uenighet om
retning videre for selskapet.

A gjeninnsette Tom Kristiansen synes a veere
et bade klokt, trygt og sikkert trekk fra Ole Ro-
bert Reitan. F&, om noen, kjenner Rema 1000
sa godt som ham, han har hele tiden vist stor
gjennomferingskraft, og ikke minst har han
god kjemi med eierne. Han har ogsa sittet i
styret for Rema 1000 i hele perioden.

- Velkommen tilbake. Matte du tenke deg
om da tilbudet kom?

— Dette var ikke planlagt, men jeg brukte
heller ikke tid pa a vurdere tilbudet. Det var
bare a brette opp ermene og sette i gang,
sier Kristiansen.

—Var det store endringer i den kjeden du
vendte tilbake til som daglig leder?

- Egentlig var det ikke store forskjeller.

Det er den samme sterke kulturen, et solid
konsept og offensive Kjgpmenn og ansatte

med enormt engasjement. Men i det store
bildet er ikke Rema 1000 lenger «konge pa
haugenn. Vivar nest starst av fire gruppe-
ringer. Na er vi minst av tre. Det gjer meg
utdlmodig etter a bli mer offensiv og ta tilbake
tapt terreng.

- Kiwi kryper innp& dere i markedsandel,
Hva skal du gjere for at de ikke passerer dere?

—La meg presisere at Rema 1000 ikke har
blitt darligere de siste arene. Det er kon-
kurrentene som er blitt bedre. De har brukt
arevis pa a finne ut av hvordan de skal «ta»
oss. Det er pa tide at vi tar tilbake.

- Burde dere haynet budet pa Ica?

- Det kan hende. P& den annen side er
etterpaklokskap ikke noe jeg gidder a bruke
tid pa.

PRIS, PRIS, PRIS
— Hvilke parametere er de viktigste & spille pa i
dette forsoket?

—Det er pris. Pris opp og pris i mente. Var
viktigste malsetting er a redusere pris til
forbruker. Hvis noen spar hva jeg driver med,
svarer jeg: Lave priser!

— Dere har papekt at det er store forskjeller
i innkjepsbetingelsene. Om dere skulle f& en
utjevning, hva ville effekten bli brukt til?

- Den ville ga direkte til & sette ned prisene.

- Hvor store er egentlig forskjellene i inn-
kigpsbetingelser?

—Det vet vi ikke ngyaktig. Men de er til dels
store. Det spekuleres jo i opptil 15 prosent i
enkelte varegrupper.

— Det klages mye over et hayt prisnivé i norsk
dagligvare?

—Ja, og det opprarer meg. Vi er tre rasjonel-
le aktarer i denne bransjen som daglig driver
en beinhard priskonkurranse. Vi har hayere
priser enniandre land, men om tollvernet
ble borte over natten ville prisene ga ned 30
prosent gyeblikkelig. Vi har et stort antall bu-
tikker ogsa i Danmark, samme driftsmodell,

Hvis noen spor hva jeg driver
med, svarer jeg: lave priser.

Vekstambisjoner: Tom Kristiansen har veert
administrerende direktor i Rema 1000 Nor-
ge siden mai. Han vil vokse og ta en staerre
del av markedet - sa raskt som mulig.

og kan uttale oss om dette med betydelig
erfaring og tyngde. Jeg skal innramme at det
er ganske slitsomt a fa skylden for det norske
prisnivaet, sier Kristiansen.

For gvrig er han stort sett forngyd med
samarbeidet med leverandgrene. Noe han
savner er at topplederne selv tar kontakt med
kjedene sentralt. — At de sender en KAM er
ikke helt det samme som da vi tidligere hadde
direkte kontakt med topplederne, sier han.

NY KONKURRANSE
-1 dag deles markedet mellom Norgesgrup-
pen, Coop og Rema 1000. Vil det veere slik i
overskuelig fremtid?

—Jeg tror ikke vi far noen nye aktarer inn pa
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det tradisjonelle dagligvaremarkedet pa de-
taljistniva. At Lidl trakk seg ut i sin tid har nok
fatt mange til 4 tenke seg godt om. Men vi er
i stigende grad utsatt for annen konkurranse.
[ tillegg til netthandelen ser vi mer og mer

av bransje blanding. Kjeder som Europiris,
Plantasjen og Normal forhandler mer og mer
av tradisjonelle dagligvarehandel. Enkelte
nye butikker har forsakt seg, som Iceland,
men jeg tror ikke disse vil bli konkurrenter i
stor skala. Vi kunne godt veert flere akterer i
markedet, men det tror jeg ikke kommer.

- Hvordan skal dere mate bransjeglidnin-
gen?

- Vima drive kategoriutvikling, og vi ma
tenke strategisk pa sortimentet. Ingen annen
bransje har sa mange forbrukere innom sine
butikker som oss.

- Betyr det at vivil f& se Rema 1000 med
bredere og annerledes sortiment om fem ar?
—Dette har vi helt konkrete tanker om, og
det jobbes malbevisst med det. Mer kan jeg

ikke si for ayeblikket.

- Nér det gjelder hiemmeleveranser har dere

jo gjort smertelige erfaringer. Kommer dere
tilbbake?

—Det har viingen konkrete planer om, men
vi kommer nar markedet er modent. | mellom-
tiden har vi en eierpost i Oda, og det eren
utmerket lyttepost for oss.

STORHUSHOLDNING BLIR VIKTIG

Fortiden etablerer Rema 1000 et system for
a betjene storhusholdningsbransjen. Dette
har Kristiansen store forventninger til.

- Det er viktig at vi kan veere leverander for
industrien bade til dagligvare- og storhus-
holdningsbransjen. Til nd har ASKO naermest
hatt monopol i storhusholdning. Virigger
systemet nd, og har vel aldri fatt sa gode tilba-
kemeldinger og sa mye goodwill som det vi
mottar na. De ferste leveringene gar i februar.

~Ars forhandlingene er i full gang. Hva tilsier
at dere skal ha bedre betingelser enn hva
«kjottvekta tilsier?

—Vier et system med en fantastisk gjen-
nomfaringsevne. Vart franchisesystem og
vare dyktige kjispmenn leverer og presterer

R BFMA A0 0

sammen med leverandgrene. Jeg troringen
kan matche oss pa gjennomfering av kam-
panjer og aktiviteter.

FORFA REMA 1000

Veksttrangen er fortsatt sa stor at knapt et
ledig lokale ikke har minst tre liebhabere.

—-Vima da snart ha i overkant nok dagligva-
rebutikker her i landet?

—Ja, vi har uten tvil nok butikker. Men vi
har for fa Rema 1000. Forbrukerne vil veere
tjient med a ha tilgang til vart konsept og lave
priser. Du skal veere temmelig kresen for ikke
afinne det du trenger i vare butikker. Dessu-
ten har vi en dedikert stab og et stremlinjet
konsept som borger for at vi fortsatt vil vaere
prisledende. | tillegg kommer ambisigse og
engasjerte ledere.

—Men finnes det en nordmann som ikke kan
ta en rusletur til naermeste Rema 10007

— Det er fortsatt en del omrader pa norge-
skartet der vi er for darlig representert. Det
skal vi rette pa i arene som kommer, sier Tom
Kristiansen.
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DAGLIGVARERAPP

Utdrag fra: Kjede Omsetning 2020 ¢ NOK
\\ NielsenIQ Norgesgruppen 92 056
Coop 61 238
Rema 1000 48 375
Netto omsetning Bunnpris 7135
i millioner NOK eks. mva.
208 805 Totalt 208 805

171213 175932 178307
Paraplykjedenes
markedsandeler i 2020

2017 2018 2019 2020

Rema 1000
23,2%

Utvikling for paraplykjedene

43,7% 441 %

Bunnpris 3,4 %
NorgesGruppen 44,1 %
29,5 % 29,3 %
23,2% 23,2%
I ! . 3 4%

Norges- Coop Rema 1000 Bunnprls
Gruppen
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Antall butikker

3835 3852

| I I

2017 2018 2019 2020
Antall butikker pr. 31. desember 2020

)i
( Antall butikker: 622 )

T
(Omsetning: 29 900 mill )

MIDT-NORGE

OSTRE OSTLAND
( Antall butikker: 805 )

<0msetning: 49 01:5 mill )

( Antall butikker: 844 )

T

((omsetning: 44 278 mill )

OSLO
Antall butikker: 381 )

C
<0msetning: 22 718 mill )

VESTRE ¢
OSTLAND

( Antall butikker: 717 )

<0msetning: 4;. 800 mill )

NORD-NORGE

Antall butikker: 483

ﬁ] 7(,. T

NorgesGruppen

Konseptkjedenes omsetningsandeler

. Annen Dagligvare 0,3 %
Naerbutikken 1,1 %

AN

Joker
8,0 %

Coop

Konseptkjedenes omsetningsandeler

Matkroken 1,7 %

Coop Marked 4,0 %

Extra 53,2 %

(Annen Dagligvare 0 %)
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Rema 1000 Serumsand

Dagligvarehandelen

gUTIKK

beste lavpris siden sist

Totalt syv butikker fikk 19 poeng og dermed nesten

full pott i Spirit Gruppens butikktester det siste aret: En
lavpris og seks fullsortiment. Her presenterer vi de beste
resultatene i perioden oktober 2020 til september 2021.

Av Martine Furulund
martine@dagligvarehandelen.no

RIGGET FORHANDEL

Rema 1000 Sgrumsand var en meget bra
butikk med et godt vareutvalg og godt
varetrykk. Vi gikk ut med et smil om munnen.
Det gode farsteinntrykket vi fikk nar viankom
butikken, ble bare bedre utover i handlerun-
den. Vifantinspirasjon i form av dekorative
plakater, i tillegg til Remas eget magasin
«Hverdagsmat». Denne butikken var rigget
for handel!

REMA 1000 SGRUMSAND

* Besgkt: Onsdag 20. januar kl. 14.00

* Fasade/inngang/kasse: 5av 5

* Sortiment/varepresentasjon og
butikken som medium: 4 av 5

* Hygiene: 5av5

* Personell: 5av5

BUTIKK PA OVERSTE HYLLE

Pa Meny Vayenenga var det lite a sette
fingeren pa. Farsteinntrykket vi fikk holdt seg
under hele butikkrunden. Dette var en meget
ryddig, oversiktlig og delikat butikk med bra
varetykk over det hele. Ingen tvil om at de
kaprer kundene som setter matopplevelse og
inspirasjon foran lavpris.

MENY VBYENENGA

* Besgkt: Tirsdag 26. januar kl. 11.30

* Fasade/inngang/kasse: 5av 5

* Sortiment/varepresentasjon og butikken
som medium: 4av 5

* Hygiene: 5av5

* Personell: 5av5

MEGA HADDE ALT PA STELL

Coop Mega Rga Torg hadde det aller meste
pa stell, med bra vareutvalg, bra varetrykk og
en generelt flott butikk med mye matinspira-
sjon. Ekstremt hyggelige og oppmerksomme
ansatte satte prikken over i-en. Det var ingen-
ting a trekke, men manglet det lille ekstra for
afafull pott.

Bra butikk: Rema 1000 Sgrumsand var en
meget bra butikk med et godt vareutvalg og
godt varetrykk.

COOP MEGA ROA TORG

* Besgkt: Torsdag 4. februar kI 10.00

* Fasade/inngang/kasse: 5av 5

* Sortiment/varepresentasjon og butikken
som medium: 4 av 5

* Hygiene: 5av5

* Personell: 5av5

KOLOSSALT BRA

PA COLOSSEUM

P& Meny Colosseum falte vi at de virkelig had-
de tatt ut sitt potensial. Her fikk man en falelse
av noe ekstra. Det er en stor og flott butikk
som tilbyr kundene sine hayeste kvalitet av
matglede og inspirasjon. Med flotte ekspo-
neringer, fokus pa lokalmat og matskatter,
ferskvareavdeling og gode sameksponerin-
ger som gar gjennom hele butikken, er det
ingen tvil om at det ligger mye arbeid og
tanke bak gjennomferingen.

MENY COLOSSEUM
* Besgkt: Tirsdag 9. februar kl. 13:00
* Fasade/inngang/kasse 4 av 5
* Sortiment/varepresentasjon
og butikken som medium 5av 5
* Hygiene5av5
* Personell 5av5

PRESENTERES FOR
MANGE FRISTELSER
Visyntes Coop Mega Metro var en flott

butikk som levde opp til forventingene. Det
gode fersteinntrykket vedvarte gjennom hele
butikken, der kundene presenteres for man-
ge fristelser og gjennomtenkte samekspone-
ringer. Ferskvarerekka var i toppklasse, med
bredt utvalg av lekkert danderte fristelser.

COOP MEGA METRO

* Besgkt: Fredag 12. mars kl. 12.00

¢ Fasade/inngang/kasse: 5av 5

« Sortiment/varepresentasjon og butikken
som medium: 5av 5

* Hygiene: 4av5

* Personell: 5av5

MENY RGA IMPONERTE

Meny Raa bed pa mye inspirasjon og mat-
glede i flotte lokaler. Vi syntes det var goy a
vaere kunde i denne butikken. Det var en god
atmosfzere i hele butikken, bade gjennom
eksponeringer, men ogsa de som jobbet
her. Vi kan ikke annet enn & anbefale en tur til
Meny pa Rea.

MENY RGA

* Besgkt: Onsdag 7. mars kI 11:30

¢ Fasade/inngang/kasse 4,5av 5

« Sortiment/varepresentasjon og butikken
som medium 5av 5

* Hygiene4,5av5

* Personell5av5

KNALLBRA PA CARL BERNER

Vifalte oss velkomne til Coop Mega Carl
Berner. Dette var en meget flott butikk, med
et godt vareutvalg og mange fristelser. Vi
bevitnet ogsa en fra ferskvaren som virkelig
gikk all in for & hjelpe en kunde med a finne
envare han trengte.

COOP MEGA CARL BERNER

* Besgkt: Fredag 30. april kl. 12.00

* Fasade/inngang/kasse: 5av 5

¢ Sortiment/varepresentasjon og butikken
som medium: 4av 5

* Hygiene:5av5

* Personell: 5av5



Nordens ledende
leverandgr av ytre

salgstjenester.

Med over 600 dedikerte merchandisere,
selgere og demokonsulenter i Norden, har vi
lokal tilstedeveerelse og skaper verdi i butikk.

i T T o i e

- salgtjenester « POS materiell
« vareplassering/space » demotjenester

@nsker du mer informasjon, I
Kontakt salgsdirekter Qivind Kristiansen
Telefon: 916 64 505  E-post: oivind@retail24.no

ADRESSE: Meltzers gate 4, 0257 Oslo TEL: +47 22 11 22 22 E-POST: post@retail24.no WEB: retail24.com




26/ HVEMERHVEM /OKTOBER 2021 Dagligvarehandelen

Servicehandelen

NORGESGRUPPEN

MIX Express, MIX Spiseri, MIX Milkbar
Assosierte medlemmer.

Servicehandel AS — MIX

Antall butikker: 452

Drammensveien 144, Postboks 300 Skayen, 0213 Oslo
TIf24 11 3500

e-post: firmapost@mix.no / www.mix.no
Kjededirekter: Svein Erik Alstad-Evjen
e-post: svein.erik.alstad-evien@mix.no
Leder Kategori og konsept: Annette Stuen
e-post: annette.stuen@mix.no

Leder drift og butikkutvikling: Linda Fossum
e-post: linda.fossum@mix.no

Markedssjef: Lena Nydal Vidnes

e-post: lena.nydal.vidnes@mix.no

DELIDELUCA NORGE AS

Antall butikker: 98

Karenslyst allé 12-14

Postboks 298 Skayen, 0278 Oslo
TIF24171 341

www.delideluca.no

Daglig leder: Tormod Lier

e-post: tormod.lier@norgesgruppen.no
Markedssjef: Per-Age Flattum

e-post: per-age.flattum@delideluca.no
Driftsdirekter: Marius Kristiansen
e-post: marius.kristiansen@norgesgruppen.no

REITAN CONVENIENCE
NORWAY AS

Bestarav: Narvesen, 7-Eleven

(by og bensinstasjoner) og Northland
Antall butikker: 418

Gladengveien 2

Postboks 6219 Etterstad, 0603 Oslo
TIf22 57 3000

e-post: post@reitanconvenience.no
www.reitanconvenience.no

Adm. direkter:

Kenneth C. Olsen

Kategori og markedsdirektar:

Stian Breivik

YXNORGEAS

Antall stasjoner: 296

Lysaker Torg 35, 1366 Lysaker
TIf2212 4000

Faks 2212 4060

Daglig leder: Thor Kristian Korsvold
e-post: tkko@yx.no
Innkjepsansvarlig:

Hans Petter Andersson

e-post: hpa@yx.no
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STINORGEAS

ST1 er et Nordisk energiselskap som driver Shell-stasjonene i Norge.
308 Shell-stasjoner, bdde med butikk og vask og ubemannede.
Drammensveien 134,

Postboks 1154 Sentrum, 0107 Oslo

TIf22 66 50 00

www.stl.no/shell-stasjoner

e-post: info@stl.no

Direkter retail: Anita Serlundsengen

e-post: anita.sorlundsengen@stl.com

Markedsdirekter: Erlend Fgleide

e-post: erlend.foleide@stl.no

Kommunikasjonssjef Retail:

Sigrid Louise Philippart

e-post: sigrid.philippart@stl.no

CIRCLE KNORGE AS

Et selskap i Alimentation Couche-Tard-familien
Antall fullservice-stasjoner: 266

Antall automater: 146

Antall Truck-automater: 49

Schweigaardsgate 16, Pb 1176 Sentrum 0107 Oslo
TIf 2296 20 00

www.circlek.no

Vice President Circle K Norge: Sverre Rosén
Markedsdirekter: Ann Helen Vage
Kommunikasjonssjef: Knut Hilmar Hansen,
e-post: knusen@circlekeurope.com

TIf917 38 053

CERTAS ENERGY NORWAY AS
Merkevaregrossist for Esso Norge AS
Antall butikker: 190

Antall automater: 58

Elias Smiths vei 24, 1337 Sandvika
www.certasretail.no

Oppdaterte kontakter:

Adm.dir. Certas: Lars Dstbye
E-post: lars.ostbye@certasretail.no
Salgsdirektar Certas: Leif Mehus
E-post: leif. mehus@certasretail.no
Direkter Kjededrift: Kristin Mala
E-post: kristin.mala@certasretail.no

BEST STASJON AS

Antall butikker: 127

Hovfaret4 A, 0275 Oslo

TIf 22 5518 90, www.beststasjon.no
Daglig leder: Tom E. Borgersen
E-post: tom@beststasjon.no

Salgs- og driftssjef: Jon Haugstuen
E-post: jon.haugstuen@beststasjon.no
Markedskoordinator: Nina Dahlgren
E-post: nina@beststasjon.no
Kategoriansvarlig: Tone Standman
E-post: tone.standman@beststasjon.no



IWMAC er Norges stgrste leverandgr av temperaturovervakning for dagligvare.
Systemet kan integreres med alt av teknisk utstyr, slik at du ogsa kan kombinere
gamle systemer med nye.




