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Leder | Etlivlig ar

| dagligvarebransjen star tiden
aldri stille. Det siste aret har —nzer
sagt som vanlig — veert preget
kritikk og reguleringsivrig politikk,
men ogsa offensive satsinger og
kreative tiltak. Og selvfzlgelig
noen bater i milliardklassen.

Av Are Knudsen
are@dagligvarehandelen.no

m vi skuer tilbake

pa noen sentrale

saker fra det siste

aret, er det enkelt
nok a plukke ut den saken som
har skapt hayest balger. Den
mye omtalte prisjegersaken og
Konkurransetilsynets bater pa
flere milliarder kroner har endog
skapt overskrifter i utenlandske
medier.

Nylig ble det kjent at daglig-
varekjedene vil rette seg etter
tilsynets krav om at ordningen
oppharer. De kommer derimot
ikke til & bla opp for a betale
batene. Trolig vil denne saken
versere i rettssystemet i arevis,
med mindre Konkurransetilsynet
resignerer.

En sak som lenge gikk under
radaren, er et varslet EU-krav om
gjeninnfering av glassflasker.

I motsetning til regjeringenei
vare naboland, har ikke norske
myndigheter laftet en finger for
a forsvare det norske pante-

systemet. Dersom ikke land med
fungerende pantesystemer,

slik vi blant annet har i Norge,
Sverige og Finland, far unntak
fra kravet, vil det medfere at
bryggeriene ma gjeninnfare flas-
kevaskerier, at enorme mengder
luft skal transporteres pa kryss
og tvers av landet, og at alle
landets butikker ma bygges om.

Det er mye som fortjener
spalteplass, som regjeringens
tiltak mot negative servitutter i
husleiekontrakter, utviklingen i
markedet, med mer. Vivelger a
avslutte med en overraskende
sorti.

I fior hast mottok Oda-grinder
Karl Munthe-Kaas prisen «Arets
leder» for godt lederskap av HR
Norge. 14. mars ble han bedt
av Oda-styret om a gd av. Det er
uvisst hvor synlig Munthe-Kaas
bliri bransjen fremover, men det
skal han ha: han endret deler av
det norske dagligvarelandskapet
—til det bedre for forbrukerne.

Hva blir enden pa visa i prisjegersaken? Ma kjedene punge ut, eller
vil saken til Konkurransetilsynet falle fra hverandre i retten?

Din leverandoar av
smart butikk- og

logistikk teknologi

StrongPoint gker Isnnsomheten for
detaljhandelen ved a effektivisere
hverdagen for butikkene, samt

a gjore handleopplevelsen enklere
for forbrukerne.

Ta kontakt med oss for a se ny teknologi
som kan hjelpe din butikk.

StrongPoint

strongpoint.no
TIf: 03254
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REITAN

Reitan Retail AS

Gladengveien 2, Postboks 6428 Etterstad

0605 Oslo
TIf 2409 85 55
e-post: post@reitanretail.no
www.reitanretail.no
Adm.direktor: Ole Robert Reitan
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REMA 1000 ko &

Norsk g%
RETAIL KO®LY  wir
REMA 1000 AS TIf957992 22 REGION OSTRE OSTLAND
Antall butikker: 674 butikker Regionsdirektgr: Thomas Brede Johansen Asenveien 10,
(per 31.12.23) 1400 Ski
Gladengveien 2, Pb 428 Etterstad REGION MIDT NORGE TIf64 8557 00
0605 Oslo Havnegata 9, Regionsdirektar: (konstituert):
TIf 2409 85 00 7010 Trondheim Christoffer Andersen
Adm. direktgr: Christian Hoel Inngang 2, Oppgang F, 5.etg

Pb 1266 Torgard, REGION MIDTRE @STLAND

REMA 1000 DANMARKAS 7462 Trondheim Sendre Borgen 7
Marsalle 32, DK-8700 Horsens TIf 73832300 1388 Borgen
TIf +45 88 81 60 00 Regionsdirekter: Ove Stenerslakken TIf97 0088 16

www.remal000.dk
Adm. direkter: Henrik Burkal

REMA 1000 | NORGE AS
Gladengveien 2

Postboks 6428 Etterstad, 0605 Oslo
TIf 2409 8500

WWW.rema.no

Adm.direktar: Tom Kristiansen

REGION NORD NORGE
Dreyfushammarn 30
8012 Boda

REGION VEST

Minde Allé 35,

5068 Bergen

TIf 55206000
Regionsdirekter: Arild Remme

REGION SOR VEST

Solaveien 88

4316 Sandnes

TIf5196 3200

Regionsdirekter: Per Tore Solstad

Regionsdirektar: Pal Kjalen Kristensen

REGION NORDRE 9STLAND
Kornsilovegen 58

2316 Hamar

TIf6394 63 80

Regionsdirekter: Egil Gerhardsen

REGION NORDRE VESTLAND
Strandgata 13, 6402 Molde

TIf 7003 36 01

Regionsdirekter: Jan Arild Byttingsvik
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REGION SOR

Burasen 35, 4636 Kristiansand

TIf 37268610

Regionsdirektar: Alf Hakon Hervold

REGION OSLO
Gladengveien 2, 0661 Oslo
TIf 2404 6502

Konstituert Regionsdirekter:
Tony Sveerk Stenbraten

REGION VESTRE OSTLAND
Handverksveien 1, 3917 Porsgrunn
TIf47 653500

Regionsdirektar: Ove Borgen

REBUS

Gladengveien 2

Postboks 6428 Etterstad, 0605 Oslo
TIf 2409 8500

WWW.rema.no

Adm. direktar: Thomas Dahle

REMA DISTRIBUSJON NORGE AS
Myrasdalen 15,

1407 Vinterbro,

Daglig ledere:

Christian Mathisen (Konstituert Distribunal
Trondheim)

Henric Dahlstrem (Distribunal Narvik)

Ivar Benberg ( Distribunal @stlandet)

Ole Anders Johnsplass (Distribunal Stavanger)
Matthias Brandt-Hansen (Distribunal Bergen)

Ole Martin Thunes
(REMA Distribusjon Import)
Adm. direkter: Beate Storsul
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REITAN CONVENIENCE

REITAN CONVENIENCE NORWAY AS
Bestarav: Narvesen, 7-Eleven,

Uno X 7-Eleven, Northland, Caffeine Roas-
ters, Innom

Antall butikker: 321

Gladengveien 2

Postboks 6219 Etterstad,

0603 Oslo

TIf 22573000

Adm. direkter: Anna Maria Carnemark
Kommersiell direktar: Salman Sherifi Sakizi
Salgsdirektar: Bente Pedersen

o

MARVESEN

NARVESEN
www.narvesen.no

Postboks 6219 Etterstad,
0603 Oslo

TIf22 573000

Salgsdirektar: Bente Pedersen

NARVESEN REGION NORD
Nordregt. 18-20, 7011 Trondheim
TIf 7388 3000

Salgsdirekter: Salman Sherifi Sakizi

NARVESEN REGION VEST
Postboks 6219 Etterstad, 0603 Oslo
TIfF22 573000

Salgsdirekter: Salman Sherifi Sakizi

NARVESEN REGION

OSLO & ST

Postboks 6219 Etterstad,

0603 Oslo

TIf22 573000

Salgsdirekter: Salman Sherifi Sakizi

7-ELEVEN
www.7/-eleven.no

7-ELEVEN BY

Postboks 6219 Etterstad,
0603 Oslo

TIf22 573000

Salgsdirekter: Bente Pedersen

REGION 7-ELEVEN BY
Postboks 6219 Etterstad,

0603 Oslo

TIf22 57 3000

Salgsdirekter: Salman Sherifi Sakizi

7-ELEVEN LANGS VEI
Bensinstasjoner

Postboks 6219 Etterstad,
0603 Oslo

TIf22 573000

Salgsdirektar: Bente Pedersen

Pressbyrdn

REITAN CONVENIENCE
SWEDEN AB

Bestar av: Pressbyran og 7-Eleven
Antall butikker: 399
Strandbergsgatan 51,

Box 301 85

SE-104 25 Stockholm

TIf+46 8 587 490 00

e-post: kundtjanst@reitanconvenience.se
www.pressbyran.se
www.7-eleven.se

Adm. direkter: Anna Wallenberg
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REITAN CONVENIENCE
DENMARKAS

Bestarav: 7-Eleven, Shell/7-Eleven,
7-Eleven/DSB, og Caffeine Roasters
Antall butikker: 177

Buddingevej 195,

DK-2860 Saborg

TIf +45 3947 8484

e-post: kundeservice@/-eleven.dk
www. 7-eleven.dk

Adm. direkter: Jesper Jstergaard

R-KIOSKI FINLAND OY

Bertel Jungin aukio 9 A 4th floor, 02600
ESPOO, Finland

Antall butikker: 450

TIf +358 205544000

www.r-kioski.fi

Adm. direkter: Teemu Rissanen

REITAN CONVENIENCE LATVIA
Bestar av: Narvesen og Caff eine Roasters
Antall butikker: 234

Aliviekstes street 5,

LV-1003 Riga, Latvia

TIf +3718 000 8585

e-post: info@narvesen.lv

Adm.direkter: Dace Dovidena

PRESES SERVISS SIA
(pressedistribusjon i Latvia)
Aiviekstes street 5,

LV-1003 Riga, Latvia
TIf+3716709 7800

e-post: birojs@presesserviss.lv

REITAN CONVENIENCE LITAUEN
Bestar av: Narvesen, Lietuvos Spauda og
Caff eine Roasters

Antall butikker: 204

UAB «Lietuvos spaudos» Vilniaus agentura
Laisves pr.58,

LT-05120 Vilnius, Lithuania

TIf +370 5 2401502

www.lIspauda.lt

Adm. direktar: Saulius Zilenas

UAB PRESS EXPRESS
(pressedistribusjon i Litauen)
M. Slezeviciaus 7,

LT-06326 Vilnius, Lithuania
TIf+370 52304402
www.pressexpress.|t

Adm. direktar: Lyda Mikeniene

REITAN CONVENIENCE ESTLAND
OG LEHEPUNKT OU
(pressedistribusjon i Estland)

Bestar av: R-kiosk og Caff eine Roasters
Antall butikker: 91

Lootsa 1A,

11 415 Tallinn Estonia

TIf+372 633 6100

www.kiosk.ee

Adm. direkter Tiia llves
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Norgesgruppen ASA

Konsernsjef: Runar Hollevik

Konserndirektor
Innkjep/Kategori: Jyvind Andersen

Konserndirektor
Kommunikasjon/Samfunnskontakt: Stein Remmerud

Eierstruktur:

Kjepmannseid: 54%
Kjedestyrt: 46,5%

Franchise: 1,3%

Postadresse: Postboks 300 Skayen 0213 Oslo
Besoksadresse: Karenslystallé 12-14,0278 Oslo
Nettadresse: www.norgesgruppen.no
Telefon: 24113100

mini ®
pris
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2=% " Gigaboks

Kiwi

Omsetning*: 50,8 mrd. kroner

Antall butikker: 701

Administrerende direkter: Jan Paul Bjerkay
* Inkluderer kippmannseid omsetning

MENY

Dagligvare inkl. netthandel
Omsetning*: 20,1 mrd. kroner

Antall butikker: 183 butikker
Administrerende direkter: Vegard Kjuus
*Inkluderer kigpmannseid omsetning

KJGPMANNSHUSET

Spar og Eurospar

Dagligvare inkl. netthandel
Omsetning*: 13,9 mrd. kroner

Antall butikker: 288 butikker

* Inkluderer kigpmannseid omsetning

Joker og Neerbutikken

Dagligvare inkl. netthandel
Omsetning Joker: 7,1 mrd. kroner
OmsetningNeerbutikken: 882 MNOK
Antall Joker-butikker: 448

Antall Neerbutikker: 137

NORGESGRUPPEN
SERVICEHANDEL
Adm. direkter: Kristine Stranne

Delide Luca

Servering, kiosk, energistasjon
Omsetning*: 1,3 mrd. kroner

Antall butikker: 141

* Gjelder egeneid og kigpmannseid

MIX

Servering, kiosk

Omsetning*: 837 MNOK

Antall butikker: 75 profilerte, 1 egeneid
og 277 assosierte

* Gjelder egeneid og kigpmannseid

Jafs

Servering, fastfood

Omsetning*: 964 MNOK

Antall butikker: 47 kjgpmannseide butikker
* Gjelder profilerte og assosierte

Kaffebrenneriet

Servering, kaffebar

Omsetning: 390 MNOK

Antall butikker: 44 egeneide butikker
NorgesGruppen Servicehandel eier 50
prosent av Kaffebrenneriet AS.

Big Horn

Servering, restaurant

Omsetning: 124 MNOK

Antall restauranter: 10 kigpmannseide
NorgesGruppen Servicehandel eier
50 prosent av Big Horn Steak House
Norge AS

NORGESGRUPPEN
FORBRUKSVARER
Administrerende direkter: Tormod Lier

Gigaboks

Storhandel, faghandel
Omsetning: 243 MNOK
Antall butikker: 6 egeneide

Dollarstore

Faghandel

Omsetning: 194 MNOK

Antall butikker: 22 egeneide,

3 kjigpmannseide og 1 nettbutikk
NorgesGruppen Forbruksvarer AS
eier 51% av Dollarstore AS
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AS

ASKO NORGE AS (MORSELSKAP)

KO

- vi forsyner Norge med mat

Nedre Kalbakkvei 22, Postboks 130 Sentrum, 0102 Oslo

TIf2216 9000
Adm. direktar: Tore Bekken

www.asko.no / www.askoservering.no / www.storcash.no / www.eureca.no

ASKO AGDERAS
Postboks 183,

4792 Lillesand
TIf3727 3010
Direkter: Jens Ove Klev

ASKO HEDMARK AS
Postboks 130,

2381 Brummunddal
TIf62 34 7400
Direkter: Terje Flaatrud

ASKO MARITIME AS
Postboks 130, Sentrum
0102 Oslo

TIf2216 90 00

Daglig leder: Kai Just Olsen

ASKO MIDT-NORGE AS
7483 Trondheim

TIf 72820000

Direkter: Jorn Arvid Endresen

ASKO MOLDE AS
Argseterveien 20,
6422 Molde

TIfF71 241900
Direkter: Rune Heggdal

ASKO NORD AS

Postboks 1228, 9262 Tromsg
TIf77 641200

Direktar: Grete Ovanger

ASKO OSLO AS

Regionslager Oslo/Akershus
Postboks 130, Sentrum, 0102 Oslo
TIf 22169000

Direktar: Martin Aannestad

ASKO OPPLAND AS
Postboks 43, 2907 Leira
TIf61 36 48 00
Direkter: Olav Tronrud

ASKO OSLOFJORD AS
Postboks 11

3071 Sande

TIf. 3224 3900

Direktar: Knut-Andreas Kran

ASKO ROGALAND AS
Postboks 50,

4064 Stavanger
TIfF81522 520

Direkter: Stig Brekke

ASKO SENTRALLAGERAS
Postboks 143, 1541 Vestby
TIf64 98 59 00

Direktor: Per Tellef Arning

ASKO SENTRALLAGERK]OLAS
Postboks 164, 1541 Vestby

TIf64 98 63 00

Direkter: Arild Asmul

Samarbeidende selskap i Oslo og Akershus:

K. EKRHEIM AS

Nedre Kalbakkvei 40, 1081 Oslo

TIf220716 10

Daglig leder: Haakon Jeerv Ekrheim

Web: www.ekrheim.no

e-post: servicekontoret@ekrheim.no

K. Ekrheim AS - Etablert 1924 er Norges Gruppens samarbeidspartner for leveranser til

Joker, Neerbutikken og uprofilerte KHM butikker, Bunnpris og flere frittstaende

dagligvarebutikker.

OKTOBER 2024/ HVEM ERHVEM

ASKO VEST AS
Postboks 270, Indre Arna,
5888 Bergen

TIf 55109000

Direkter: Trond Eikeland

ASKO VESTFOLD-
TELEMARKAS

Postboks 2111, Stubberad,
3255 Larvik
TIfF33132500

Direkter: Torgeir Herlofsen

ASKO OSTAS

Postboks 164, 1541 Vestby
TIf6498 6200

Direktgr: Anders Korneliussen

EURECA ENGROS AS
Sandstuveien 70 D, 0680 Oslo
TIf22 3040 30

Daglig leder: Torkel Stensrud

H.l. GIORTZ SONNERAS
Sjukenesstranda 100,

6037 Eidsnes

TIf 70198100

Direkter: Egil Gigrtz

STORCASH NORGE AS
Postboks 130 Sentrum,
0102 Oslo

TIf. 229568 00

Direkter: Terje Systad

K. EKRHEIM AS

Oslo 1924

7/
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Coop Norge SA

Adresse: Dstre Aker vei 264
Pb 21 Haugenstua, 0915 Oslo
TIf 22899500
WWW.COO0P.NO
Administrerende direktor: Philipp Engedal

00S X extra Mathroken

2
mega marked " byggmix | prix

Coop Norge SA, ble stiftet 27. juni 1906. Det er samvirkelagene som eier
fellesorganisasjonen Coop Norge SA. Coop eridag Norges nest starste dagligvareakter
og den starste aktaren innenfor privatsegmentet i byggmarkedet, og har en sterk
strategisk posisjon og plass i forbrukernes hverdag pa mange omrader.

Coop i Norge er et faderativt samvirke, hvor samvirkelagene er primaersamvirkene, og Coop Norge SA
sekundaersamvirket. Coop Norge SA har forretningskontor i Oslo og er morselskap i et konsern.

Coop Norge konsern har en bredt sammensatt virksomhet, som omfatter grossist-, industri- og
eiendomsvirksomhet samt butikkdrift. Konsernet inkluderer Coop Norge Eiendom konsern, Coop
Norge Industri konsern, Norsk Butikkdrift konsern, Coop Norge Transport AS, Obs BYGG
Montering AS, Inkognito AS og eierselskaper for logistikkeiendommer. Coop Norge
SA ivaretar sentrale felles oppgaver for samvirkelagene som innkjap, logistikk, kjededri-
ft og markedsfaering av daglig- og faghandelsvarer for Coops butikker i Norge.

Finans:

HR og kommunikasjon:

Digitalisering og teknologi:

Kunde, marked og driftsstotte:

Innkjop og logistikk dagligvare:

Extra:

Coop Mega & Nabolag:

Obs:

Obs BYGG:

Kategori, innkjop og logistikk faghandel:

Direkter Irene Egset

Direktar Stian Asphaug

Direktar Tor-Arne Fosser
Direkter Ingrid Amundsen
Direkter Bent Olafsen Aamotsmo
Direkter Havard Jensen

Direkter Tor Helge Gundersen
Direkter Lars Midttun

Direkter Espen Braaten

Direkter Lars-Petter Olafsen
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Datterselskap av
Coop Norge SA

NORSK BUTIKKDRIFT AS:
Administrerende direkter:
Robert Leine

COOP NORGE TRANSPORT AS:
Daglig leder:
Tor Arne Akselsen

COOP NORGE EIENDOM AS:
Administrerende direkter:
Helge Christian Haugen

COOP NORGE INDUSTRI AS:
Administrerende direktar:
Hege Tandsether Berg-Knutsen

INKOGNITO AS:
Daglig leder: Silje Ulriksen

OBS BYGG MONTERING AS:
Daglig leder:
Gustav Rustung Sverdrup-Thygeson

Datterselskap av
Coop Norge
Industri AS

A/S RORA FABRIKKER:
Inderay

Daglig leder:

Trond Arild Raen Fremstad

GOMAN AS:

Oslo

Daglig leder:

Erlend Lindhé Kjelsen

TRADEWAY AS:
Trondheim
Daglig leder:
Rune Johnsen

FERSKVAREHUSET AS:
Ullensaker

Daglig leder:

Erik Dascher Anonsen

TOTENPOTETER AS:
Lena

Daglig leder:

Morten Olav Snipstad

HIMMELGRONT AS:
Ullensaker
Plassjef: Kristoffer Glestad

Tilknyttede selskaper

DUNNHUMBY
NORGE AS
Oslo

AERA PAYMENT &
IDENTIFICATION AS
Oslo

COOP TRADING AS
Tastrup, Danmark

DAGLIGVAREHANDELENS
MILJSFORUM AS
Oslo

CO-TRANS AS
Heray

NORSK
KVALITETSMAT AS
Surnadal

Ti starste samvirkelag

Coop Ost SA

Kolbotnveien 33

1410 Kolbotn

tif 66 8107 00

Adm. direkter Geril Joys Johnsen

Coop Midt Norge SA
Haakon VIl gt. 9,

7005 Trondheim

tif 400 01 290

Adm. direktar Torbjarn Skei

OKTOBER 2024/ HVEM ERHVEM

Coop Nordvest SA
Sandenveien 3 / Postboks 130
7302 Orkanger

TIf. 909 13 300

Adm. direkter Arild Sarlien

Coop Servest SA
Ganddalsgata 1,

4306 Sandnes

tif 476 60 400

Adm. direkter Tore Klovning

Coop Innlandet SA
Stolvstadvegen 2,

2360 Rudshegda

tif. 476 88 444

Adm. direkter Dag Roger Rinde

Coop Nord SA

Fr. Nansensplass 6

9008 Tromsa

tif 977 99 500

Adm. direkter Yngve Haldorsen

Coop Hordaland SA
Kokstaddalen 18

5257 Kokstad

TIf. 5592 5370

Adm. direktgr Lise Skarpas

Coop Nordland SA

City Nord

Stormyra

8008 Bodw

tlif 755080 00

Adm. direkter Lars Arve Jakobsen

Coop Gkonom SA
Langflatveien 38

4017 Stavanger

tif 5182 50 00

Adm. direktar Marianne Wiig

Coop Serest SA

Fokseradveien 23

3241 Sandefjord

tif 3556 06 00

Adm. direktar Anne Berg Behring

9/
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Andre aktarer
Sharkjep HOLDBART BUNNPRIS

Snarkjgp Gruppen AS  Holdbart AS Bunnpris-kjeden

Snarkjep Gruppen AS Sandakerveien 140, Antall butikker: 237
Temmerstevn 2, 0484 Oslo Omsetning: 7,5 milliarder

4639 Kristiansand www.holdbart.no Munkegaten 48, 7005 Trondheim
Butikker: 68 Antall Butikker: 20 TIf 73880000

Omsetning: Ca 400 millioner E-post: post@holdbart.no e-post: firmapost@bunnpris.no
Daglig leder: Per Eivind Vik Grinder: Trond J. Laeng & Thor Johansen Kjgpmann: Christian Lykke

TIfF911 23 824 Adm. direkter: Anders Moe

www.snarkjop.no

Bedre innsikt & Bedre resultat

Den mest omfattende tilbudsdatabasen i Norden.
@k effekten av dine tilbudskampanjer.
Sikre merkevarebevissthet pa tvers av forhandlere.
Full innsikt i konkurrentenes kampanjer og priser

DATADREVEN INNSIKT - —
TREFFSIKKER T 1
MARKEDSF@RING -- —

EE2e™ %
e Velg KPI-er: antall kampanjer, laveste pris,
gjennomsnittspris, stgrrelse og

brosjyreplassering. KAMPANJEDATA

e Bruk var standardrapport eller opprett
tilpassede rapporter med pivot-
tabellfunksjoner.

25 registrerte brosjyrer hver
uke 2.000 registrerte tilbud hver
uke 14.200 produkter i

e Lagrerapporter og bruk dynamiske tids-filtre. databasen Statistikk fra Norge.

e Direkte lenke til kampanjebrosjyrer og
spesifikke kampanjebilder fra rapporter.

FLEKSIBILITET

e Eksporter rapporter for bruk i andre Last ned datai.csv

presentasjoner. Kombiner med andre datakilder

Hent direkte gjennom var API
.‘ effeCtma na ge r Arkiv for eldre promoteringsbrosjyrer

Last ned brosjyrer som PDF-er

Jesper Drachmann Bent Svendsen Allinnsikt i et brukervennlig format,

+4523635254 +4561705268 lett & forsta og dele.

jd@effectmanager.com | bgs@effectmanager.com



Du trenger ikke alltid
vite hvem som er hvem,
men du ma vite

hva som skal hvor!

Pant alt!

Alt som pantes blir resirkulert.

|7| NFINITUM | fjor fikk 954 297 541 bokser og

589 992 750 plastflasker nytt liv.
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Servicehandels-
rapporten 2024

otalomsetningen i servicehandelen for de produktgruppene
som NielsenlQ (NIQ) maler var pa 12,8 milliarder
Kroneri2023. Dette var 1,3 % mindre enn aret for.
Nedgangen i antall utsalgssteder fortsatte. Totalt sa ble det
83 feerre kiosker og 37 faerre bensinstasjoner. Nedgangen var stgrst i
Veste Jstland og Jstre Dstland, og minst i Oslo.
Norske bensinstasjonskjeder omsatte kiosk- og dagligvarer for
71 milliarder kroner i 2023. Dette var 1 % mindre enn i 2022.
Inkluderer vi bilrekvisita, utleievirksomhet, andre bilrelaterte tjenester,
propan (forbruker propan) og Bilvask var omsetningen stabil.
Totalt 9,2 milliarder kroner eksklusive merverdiavgift.

Totalomsetningen per Distrikt
Kiosk- og dagligvareomsetning, sammenlignbar
omsetning Millioner NOK ekskl. mva

1275

Oslo 1491
1483
2756
Dstlandet 2755
2672

2173
Vestre @stland 2104
2053
1855
Vestlandet 1878
1801
Midt-N ]12:332 2021
idt-Norge
H 2023
1305
Nord-Norge 1313
1346

Omsetning per markedskanal
Kiosk- og dagligvareomsetning, sammenlignbar
omsetning Millioner NOK ekskl. mva

[l Endring %

7400

7172 7103

2022 2023

2021 2022 2023 2021

Bensinstasjoner

Andel av antall utsalgssteder
Prkjede 2023

dvrige Kiosker

11,2% MIX

Deli De Luca
1,3%

Best
4,8%

7-Eleven Kiosk
2,8%

YX
8,6 %
Narvesen

12,3%

7-Eleven BS
41%

14,3 %

Shell
10,4 %

Kjedenes andeler av antall utsalgssteder kiosker

0,0 % 1,6 % 0,0% 1,3%
11% 4,0 %

12,0%

23,2%

33,3%

Ml Narvesen [ Mmix [l Bvrige kiosker [ 7-Eleven [l Deli De Luca

3701 3535

13,6 %

Utdrag fra:

NielsenlQ

Kiosker
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Handelens egne merkevarer

andelens egne merkevarer stod

for 20,4 % av verdiomsetningen i

tradisjonell dagligvare. Totalt ble

det omsatt EMV for 49,9 milliarder
kroner. Dette var 12,2 % mer enn i 2022. Total-
omsetningen i tradisjonell dagligvare gikk til
sammenligning opp 6,8 %.

Storste EMV varegrupper malt i verdi

Kategorienes EMV omsetning i 1000 NOK inklusive

mva pr uke 52 2023, mot 2022.

EMV nokkeltall

EMV andel av total dagligvare
EMV 3rlig omsetning

EMV omsetningsvekst

EMV omsetningsvekst

20,4 % (verdi)

49 942 mill. NOK inkl. mva
5 429 mill. NOK

12,20% (verdi)

Kilde: NielsenlQ Scantrack, Norge total DVH 2023 pr uke 52, mot 2022.

B 2023
0 2022

Fersk mat
| 8327728]
Pakket mat SSZp 28
Dypfryst mat
'
Drikkevarer
Kjelevarer
og oljer
hushotanimge
produkter
Helseog [ 636 611
skignnhet [ 577 000
Sjokolade og [l 497 672
sukkervarer [ 417833 | \ | \ |
0 5000000 10000000 15000000 20000000 25000000
EMV andeler i kategoriene 2023
EMV verdiandel av total omsetning i kategoriene pr uke 52 2023, mot 2022. I 2022
Vaske-og
husholdnings- = 2L
produkter
Fersk
erskemat
Dypirystmat
Pakket mat
Dyremat/
dyreartikler
Kjelevarer
og oljer
,
Drikkevarer 2.7
Helse og
skjonnhet
Sjokolade og
sukkervarer | \ | | \ | \ |
0 5 10 15 20 25 30 35 40
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BUTIKKTESTEN:

Meny Bjorvika

O
pa topp

| januar fikk Butikktesten ny poengskala og
noen nye kriterier. Av butikkene som har fatt
beszk sa langti 2024 ligger Meny Bjarvika

pa topp med 27,5 poeng.

Av Pal H. Christiansen pal@dagligvarehandelen.no

EN FLOTT BUTIKK

Meny Bjervika

* Besgkt: Torsdag 26. april kl. 21.00

* Fasade/inngang/kasse/utgang: 5,5 av 6
* Sortiment/eksponering: 5,5 av 6

* Butikken som medium: 5,5 av 6

* Hygiene/lys/antrekk: 5,5 av 6

* Personell/service: 5,5 av 6

Meny Bjarvika leverer pa det meste. Frukt-
og grentavdelingen er innbydende med fin
plakatering i front og oppkuttet frukt, baer
og gret (fin detalj). Butikken har et seerdeles
godt sortiment bade i bredde og dybde til &
veere et mellomstort supermarked. Varetryk-
ket er sveert bra i alle avdelinger. Sveert fine
frysedisker som i stor grad gar opp i hayden.
Det er ekstremt striglet i kassene pa vei ut av
butikken.

EN IMPONERENDE SPAR

Spar Dilling

* Besgkt: Onsdag 17. april kl. 17.20

* Fasade/inngang/kasse/utgang: 5,5 av 6
* Sortiment/eksponering: 5,5 av 6

¢ Butikken som medium: 5,5 av 6

* Hygiene/lys/antrekk: 5,5 av 6

* Personell/service: 5 av 6

Spar Dilling er en sveert trivelig butikk med
nydelig frukt og grent, delikatesse, ost og
meieri. Butikken har et fantastisk sortiment
bade i bredde og dybde til & vaere et mindre
supermarked. Varetrykket er sveert bra i alle
avdelinger. Endereoler og gulveksponerin-
ger bugnet ogsa av varer. De ansatte er sveert
flinke pa sameksponering og inspirasjon.

GJENNOMFORT HYPERMARKED

Obs Vinterbro

* Besgkt: Lardag 30. maikl. 12.00

* Fasade/inngang/kasse/utgang: 5 av 6

* Sortiment/eksponering: 6 av 6

* Butikken som medium: 6 av 6

* Hygiene/lys/antrekk: 5 av 6

* Personell/service: 5av 6

Obs Vinterbro ble testet for syv ar siden og
det ble en hyggelig opplevelse & besgke den
pa nytt. Butikken er lys, dpen og ryddig. Kas-
saomradet er som resten av butikken ryddig,
oversiktlig og med velfylte eksponeringer.
Flere ganger observerte vi ansatte hilse pa
kunder nar de passerte dem, og flere smilte til
oss da vi traff pa dem. Dette gjar at man som
kunde fgler seg veldig velkommen.

BUTIKK SOM VIL SELGE

Bunnpris Gourmet, Mosjeen

* Besgkt: Onsdag 28. august kl. 9.40

* Fasade/inngang/kasse/utgang: 5,5 av 6

* Sortiment/eksponering: 5,5 av 6

* Butikken som medium: 5av 6

* Hygiene/lys/antrekk: 5,5 av 6

* Personell/service: 5,5 av 6

Bunnpris & Gourmet Mosjaen leverer pa saer-
preg, gourmet-elementer, flotte avdelinger,
milj@ og belysning i seerklasse. Butikken har et
fantastisk sortiment til & vaere et mindre super-
marked, bade i bredde og dybde. Varetryk-
ket er sveert bra i alle avdelinger, ikke minst pa
gulv. Viopplevde at butikken gnsket a selge
til oss, gjennom innbydende sortimentsam-
mensetting og flotte ekstraeksponeringer.

LEVERER PA DET MESTE

Spar Kristensen Drammen

* Besgkt: Torsdag 7. mars kl 12.45

* Fasade/inngang/kasse/utgang: 5,5 av 6
* Sortiment/eksponering: 5 av 6
 Butikken som medium: 5av 6

e Hygiene/lys/antrekk: 5,5av 6

* Personell/service: 5av 6

Spar Kristensen er en svaert trivelig butikk
som imponerer med solid varetrykk i alle
avdelinger, gode eksponeringer og
skinnende rene gulv og overflater.

Nydelig frukt og grent, delikatesse, ost og
meieri, som er viktige kategorier for kundene
ved valg av butikk. | tillegg bugnet
endereoler og gulveksponeringer av varer.
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EN STROKEN NZRBUTIKK

Kiwi Vettre

* Besgkt: Fredag 12. april kl. 14.40

* Fasade/inngang/kasse/utgang: 5 av 6

* Sortiment/eksponering: 5,5 av 6

* Butikken som medium: 5,5av 6

¢ Hygiene/lys/antrekk: 5av 6

* Personell/service: 5av 6

Kiwi Vettre er en straken naerbutikk som var
klar for helgehandel ved besgket. Det er
lett & orientere seg i lokalet og butikken har
gjennomgaende godt varetrykk bade pa
gulvet ogi hyller og kuldemgbler. Alle torg,
endereoler og binger er sveert godt ekspo-
nert. Butikken som medium var godt utnyttet.
Alle ledige plasser var i bruk med displayer
tilpasset plassen.

-
Lt |

JERERR FREFRG@IO

JOKER MED ATMOSFZRE

Joker Holtet

* Besgkt: Sendag 3. mars kI.15.30

* Fasade/inngang/kasse/utgang: 4,5 av 6

* Sortiment/eksponering: 5,5 av 6

¢ Butikken som medium: 4,5 av 6

¢ Hygiene/lys/antrekk: 5 av 6

* Personell/service: 6 av 6

Joker Holtet presterer bade pa atmosfeere,
varetrykk og personlig service. Helt ferske
blomster trekker opp inntrykket pa en sgndag.
Frukt- og grantavdelingen er innbydende og
bradavdelingen bugner av varer. De ansatte er
flinke til & utnytte alle s@yler og ledige plasser
med produkter og displayer. Alle endereoler
og ekstraplasser er utnyttet maksimalt.

SPISER DU BED)

Leverer pa det meste:
Frukt- og grentavdelingen
var innbydende med fin
plakatering i front, syntes
butikktesterne da de
besgkte Meny Bjorvika
iapril.
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Matmarke

Samlet omsetning i dagligvare- og serveringsmarkedet (millioner eks. mva)

Totalmarkedet 2023 Omsetning (milliarder eks mva)
NorgesGruppen |-

Coop
Reitan |
Bunnpris - 7.3
ovrige | —

Omsetning per salgskanal (millioner. eks. mva) 2022 [ 2023
+8,2 % +5,1% -0,3 % +19,3 %
221606 102 509 10713 10681 6745
204 900 97 567
5654
Dagligvarebutikker Serveringssteder Kiosk- og bensinstasjoner Spesialforretninger

mat og drikke
Prosent av samlet omsetning

[

, 60,7 % A ogi1% I 299% 1.8 %

ViRKE
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det 2024

341 258

— 100,3

62,6
53
139,6
+8,6 % +9,9 % -6,1% +23,0 %
7 960 7627 ‘ l 1634
6 827
7 329 6 939 6 409
1328
Bredt vareutvalg ellers Nettbutikker Grensehandels- Taxfree-butikker
og ovrig faghandel butikker
[
L 22% b 21% L 18% 0,4 %

Kilder: SSB, Nielsen og Virke Analyse. Omsetningstall for dagligvare i de ulike salgskanalene (inkl. omsetning av ol /eks. omsetning av vin/sprit).
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AVFALL OG RETUR BUTIKKDATA

N TOMRA /
Se vare @ R v M I

nye pante- AR bechmark
P PANTESYSTEMER CHECKMARK NORGE AS
Magnus Barfotsvei 7, 4633 Kristiansand
www.tomra.no +47 32209100 Telefon 38 01 85 00 www.checkmark.no
Din samarbeidspartner pa kassadisker
BUTIKKUTSTYR EMBALLASJEUTVIKLING

OG TESTING

DISPLAY

®
Butikkmateriell og produksjon av FOODTECH f_lDf_ﬁEf_

i illi The Polymer Expl
display for varehandel og utstillinger NFFERIGE G ETORI G = e Polymer Explorers

display.no

av kjgpmennene leser-
Dagligvarehandelen ?

Kantar 2021

Annonsere i Dagligvarehandelen?
Kontakt oss:
yngve.knutsen@dagligvarehandelen.no
nils.sorensen@dagligvarehandelen.no
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INFORMASJONSKONTOR

..
® kaffe.no

Norsk Kaffeinformasjon
European Coffee Brewing Centre

MARKEDSINFORMASJON

tradesolution

Verdier skapes sammen

TIf: 4000 7475
E-post: firmapost@tradesolution.no

www.tradesolution.no

INTERESSEORGANISASJONER

<> DLF

Moteplasser

Innsikt

Radgivning Taleror

Dagligvareleverandgrenes forening
TIf 230032 10 — www.dlf.no

FLESLAND

markedsinformasjoner AS

TIf99 79 0100
www.flesland-markedsinfo.no

REKRUTTERING OG UTDANNING

O

SMARTPEOPLE

SEARCH & SELECTION o

Kjetil Wendelborg 95043 308
Erik Overland 92264 464

www.smartpeople.no
Executive search og lederutvelgelse til hele
dagligvarebransjen og retailsektoren

RAGIVNING

Spesialister innen rekruttering og radgivning - FMCG

~”

norselection

Nar personlighet teller

Vifinner den du leter etter!
www.norselection.no

FIALGSLAGET

Kompetanseutvikleren
for produsenter
av lokal mat og drikke

www.salgslaget.no
post@salgslaget.no
Frode: 92888834

SALGSSELSKAP

K]
ales

upport o

Country Manager
Odd Strand
odd.strand@salessupportnorway.no
Mobil: +47 958 02 403
www.salessupportnorway.no

VIRKE
DAGLIGVARE

Bransjefellesskap | Juridisk radgivning | Tariff
Analyser | Politisk pavirkning | Talerar

Kontakt: 22 54 17 00 | www.virke.no

Husk 2 abonnere pa <Handlavognas podkast!
Les mer pa bit.ly/handlevogna

NielsenlQ

Apotekergata 10
0180 Oslo
+47 22583400
WwWw.nig.com

executive search

TIf46 4227 77
www.bonesvirik.no

@nsker du
a annonsere her?
Ta kontakt for mer info
0g priser:
tif 909 22 470

nils.sorensen@dagligvarehandelen.no



20/ HVEMERHVEM / OKTOBER2024

Dagligvarehandelen

’Dagrofc

DAGROFA APS

Antall butikker: 557

Dagrofa konsernet opererer innen detalj,
grossist og foodservice.

Omsetning 2023: 19,4 milliarder DKK
Keerup Industrivej 12, DK-4100 Ringsted
TIf+45702002 68

www.dagrofa.dk

Konsernsjef: Tomas Pietrangeli
Kommunikationsdirektar: Morten Vestberg

Kjeder: MENY, SPAR,
Min Kgbmand og Let-Kab.

Dagrofa Foodservice A/S er ledende
totalleverander til foodservicesektoren i
Danmark og er markedsleder innen for
kantiner og hoteller. Omfatter ogsa 30 cash &
carry butikker samt spesialistselskapene HKI
Ost, Gran Fokus og Grambogard.

Danmark

sallinggroup  COOP

Alle spesialistselskapene er enten helt eller
delvis eid av Dagrofa Foodservice.
www.dgfs.dk

Dagrofa Logistik a/s er salgs- og
logistikkselskapet i Dagrofa konsernet.
www.dagrofa-logistik.dk

SALLING GROUP AS

Antall butikker: 1724

Omsetning 2022: 66,5 milliarder DKK
Rosbjergvej 33, DK-8220 Brabrand

TIf +45-87 78 50 00 www.sallinggroup.com
Adm.direktar/ CEO: Anders Hagh
Kommunikasjonsdirektar:

Henrik Vinther Olesen

Kjeder: Fotex, Fatex Food, Netto, Bilka,
Salling, Starbucks, Carl’sr, BR.

Online: bilka.dk, fetex.dk, flowr.dk, salling.
dk, skagenfood.dk, husetsforsikring.dk,
bilkatogo.dk, hjem.foetex.dk, br.dk

COOP DANMARKAS
Antall butikker: 900
Omsetning: 55 milliarder DKK
Roskildevej 65

DK-2620 Albertslund
TIf +45-43 86 43 86
e-post: coop@coop.dk
www.coop.dk
Adm.direkter:

Thor Skov Jergensen
Informasjonsdirekter:
Jens Juul Nielsen

Kjeder: Kvickly, SuperBrugsen,
Brugsen og 365discount.

Online: Coop.dk

CITY

Axfood GROSS

ICAGRUPPEN AB

Antall butikker och apotek: 1968
Netto omsetning:

147645 millioner SEK
Besgksadresse:

Kolonnvagen 20,

169 04 Solna

TIf +46 8 561 500 00
www.icagruppen.se

VD: Nina Jénsson

ICA SVERIGE

Antall butikker: 1270
Omsetning:

103493 millioner SEK
Besgksadresse:

Kolonnvagen 20,

169 04 Solna

TIf +46 8 561 500 00
www.ica.se

VD: Eric Lundberg

Profiler: MAXI ICA Stormarknad,
ICA Kvantum, ICA Supermarket, ICA Nara

Sverige

IQ e WiLLY:S
COOP SVERIGE AB AXFOOD AB

Antall butikker: 820 (drives i frittstaende
konsumentforeninger eller selskap).
Omsetning: ca 49 milliarder SEK

(alle butikker).

Besgksadresse:

Englundavagen 4, SE-171 88 Solna

TIf +46 10 741 00 00 Faks +46 8 7431010
WWW.COOp.Sse

e-post: info@coop.se

VD: Marie Nygren

Kjeder: Stora Coop, Coop, X:-TRA
og nettbutikken Coop.se

CITY GROSS SVERIGE AB
Antall butikker: 41

Netto omsetning: 10 milliarder SEK
Industrigatan 22

Pb 14, SE-281 21 Hasselholm

TIf +46 4 51480 00

e-post: info@citygross.se

VD: Per Anders Wennerberg

Antall butikker: 339 heleide, 257 franchise
Omsetning: ca 82 milliarder SEK
Besgksadresse:

Solnavagen 4

SE-113 65 Stockholm

Tel +46 8 553 99 000

www.axfood.se

e-post: info@axfood.se

VD og konsernsjef: Simone Margulies

Kjeder:

Hemkodp, Willys, Eurocash, Snabbgross,
Matoéppet, Urban Deli, Tempo, Handlar'n,
Mathem (via eierandel i Oda pa 4,7 %)

og City Gross (eierandel pa 9,9 %)
Partihandel: Dagab, Onlineapotek Apohem
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SMARKET A PRISMA

Finland

FOOD

HERKKU

MarkET

alepa Sale

KCITYMARKET KSupermarket <Market

KESKO ABP

Antall butikker: ca 1800
Omsetning: 12 milliarder Euro (2023)
P.O.Box 1 Helsingfors
Fi-00016 Kesko Finland
TIf+358-10 5311
www.facebook.com/Kryhma
www.twitter.com/kryhma
www.keskofi

e-post: viestinta@kesko.fi
Konsernsjef: Jorma Rauhala
Kommunikasjonsdirekter:
Karoliina Partanen

KESKOS LIVSMEDELSHANDEL
Antall butikker: ca 1200
Omsetning: 6,4 milliarder Euro (2023)
P.O.Box 1 Helsingfors

Fi-00016 Kesko Finland

TIf +358-10 53030
www.facebook.com/Kryhma
www.twitter.com/kryhma
www.kesko fi

e-post: viestinta@kesko.fi

Direktar: Ari Akseli

Kjeder: K-Citymarket, K-Supermarket,

S-GRUPPEN

(Inneholder SOK og co-op)
Flemingsgatan 34, Pb 1

Fin-00088 S-RYHMA

TIf +358-10-76 8011

www.s-ryhma fi

e-post: fornavn.etternavn@sok fi
Konsernsjef: Hannu Krook
Kommunikasjonsdirekter: Outi Hohti

Kjeder: Prisma, S-market, Sale, Alepa,
Food Market Herkku (dagligvarehandel)

K-Market
r v
€ BONUS heimkaup KRONAN
BONUS HAGKAUP KRONAN
Besgksadresse: Besgksadresse: Skutuvogur 5, Besgksadresse:
Skutuvogi 13 104 Reykjavik Dalvegi 10-14
Reykjavik TIf +354 563 5000 201 Kopavogur

TIf: +354 527 9000
www.bonus.is

e-post: bonus@bonus.is

Antall butikker: 33

Konsernsjef: Bjorgvin Vikingsson

www.hagkaup.is

e-post: fyrirspurnir@hagkaup.is
Antall butikker: 7

Konsernsjef: Sigurdur Reynaldsson
Bonus og Hagkaup eies av Haga hf
http://hagar.is/frontpage

HEIMKAUP

Besgksadresse: Hagasmari 1,

201 Képavogur

TIf+354 539 3535

www.heimkaup.is

www.10-11.is

www.extra.is

e-post: greta@heimkaup.is

Antall butikker: 10

Konsernsjef: Gréta Maria Grétarsdottir

TIf +354 559-3000

www.kronan.is

Antall butikker: 26

Konsernsjef: Gudrin Adalsteinsdottir
e-post: gudruna@kronan.is
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DAGLIGVA
-ASHTEN 2024

Dagligvarefasiten er basert pa data fra Dagligvarerapporten
2024. Rapporten er basert pa direkte innrapporterte tall fra
kjedene NorgesGruppen ASA, Coop Norge SA, REMA 1000
Norge AS, Bunnpris og Oda. Deretter fra offentlige registre
og regnskapstall, hovedsakelig Proff og SSB. Informasjonen
for tradisjonell dagligvare viser antall butikker i 2023

og kjedetilknytning per 31. desember 2023 og
nettoomsetningen for 2023.

Tradisjonell dagligvare

Netto omsetning (i millioner kr. eks mva.)

2019 2020 2021 2022 2023

Tradisjonell dagligvare
Antall butikker.

701 675

3835 3852 3858 3855 3g5,

2019 2020 2021 2022 2023

Kiwi
Extra
Joker
Coop Prix
Bunnpris

o
o
o
=
@
€
[0}
o

Spar/Eurospar

NielsenlQ

Apotekergata 10, 0180 Oslo
+47 22 58 34 00
Www.nig.com

Illli82

Kjedeoversikt
Coop Norge SA

Coop Mega, Obs!, Coop Prix, Coop Marked,
Extra, Matkroken, Coop annen dagligvare.

NorgesGruppen ASA

KIWI, Meny, Spar/ Eurospar, Jacob’s, Joker,
Naerbutikken, NorgesGruppen evrige.

REMA 1000 Norge AS

Rema 1000.

Bunnpris

Ytterligere nedbrytninger og detaljer om
strukturen i dagligvaremarkedet og kiosk-
og bensinstasjonmarkedet finner du i NIQ
rapportene Dagligvarerapport

og Servicehandelsrapport.

Kanalenes omsetningandeler

Netthandel
Annen dagligvare  2.2%

2,0%

Servicehandel

5,0%

Verdibutikker
6,3%

Antall butikker pr konseptkjede 2023
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Konkurransetilsynet opprettholdt batene
pa 4,9 milliarder kroner til de tre
paraplykjedene, som samtidig fikk beskjed
om a avslutte prisjegerordningen.

Av Pal H. Christiansen
pal@dagligvarehandelen.no

da og Mathem fusjonerer
Nettmatbutikken Oda inngikk

hasten 2023 avtale om a fusjo-

nere med sin svenske motpart
Mathem. Sammen ble de Nordens starste
matbutikk pa nett. Det sammenslatte selska-
pet ble hetende Oda, men Mathem fortsatte
a operere under sitt varemerke i Sverige.
Mathem gikk imidlertid over til & bruke Odas
logistikk- og teknologiplattform, som skulle
bidra til ekt effektivitet.

SATSER PA EL-TUNGTRANSPORT

I november dpnet Uno-X Mobility selskapets
farste lynlader for elektrisk tungtransport

i Norge, i forbindelse med at Rema 1000

skal legge om all sin varetransport til nul-
lutslipps-l@sninger. Denne og kommende
ladere ved Remas distribunaler vil veere apne
for eksterne transportfirmaer, for a gjere det
lettere for mindre transportfirmaer & bytte til
elektriske lastebiler. Ambisjonen er at Uno-X
Mobility skal bli en av de ledende aktarene pa
underveislading for tunge kjaretayer i Norge.

KAN BETALE MED APP

Norgesgruppen, Coop og Rema 1000 vil
innfere eBetaling med Bankaxept i sine kun-
deapper, ble det meldt i slutten av november.
Betaling med Bankaxept er tilgjengelig i over
90.000 butikker i Norge, og 80 prosent av
alle kortbetalinger skjer med det norske beta-
lingskortet. For kjgp gjennom dagligvarehan-
delens apper ble det imidlertid benyttet kun
internasjonale betalingskort. Det gir hayere
kostnader og er noe bade handelen og nor-
ske forbrukere taper pa, opplyste Bankaxept.

ET HINDER BLE FJERNET

| desember 2023 vedtok regjeringen et
forbud mot bruk av sakalte negative servitut-
ter som begrenser etablering av dagligvare-
virksomhet. Dagligvarekjeder kan i fremtiden
ikke tinglyse eiendomsklausuler pa fast
eiendom som hindrer andre dagligvareakte-
rer & etablere seg i ledige lokaler. Begrenset
tilgang til egnede og attraktive lokaler er en
sentral etableringshindring i dagligvaremar-
kedet, noe Konkurransetilsynet har pekt pa
ved flere anledninger.

RETURTIL GLASSFLASKER

Far jul ble det klart at EUs Ministerrad ensker
minstekrav til bruk av gjenbrukbare flasker
—altsa glassflasker. Bryggeri- og Drikkevare-
foreningen advarte om mulige store konse-
kvenser. — Dersom dette blir en realitet, og
det kan det bli, vil det fa enorme konsekven-
ser for bransjen, fastslo adm. direkter Erlend
Fuglum i Bryggeri- og Drikkevareforeningen
(Brod). | praksis kunne det innebaere at alle
landets butikker ma bygges om.

HOEL OVERTOK RORET I REMA
Christian Hoel overtok som sjef i Rema 1000
Norge fra 1. januar etter & ha fatt en grundig
innfering i det mest av virksomheten av sin
forgjenger Tom Kristiansen. — Jeg har hatt atte
maneder med sveert solid oppleering. Da jeg
takket ja til jobben, ba jeg om at Tom skulle
vaere min mentor. Vi har besgkt alle regione-
ne, deltatt pa kjgpmannsmater og veert med
i markedsrad landet rundt, for & nevne noe,
uttalte Hoel til Dagligvarehandelen.

DAGLIGVAREMARKEDET OKTE

Norsk dagligvaremarked gkte 6,9 prosent

i 2023, meldte Nielsen |Q i slutten av mars.
Tradisjonell dagligvare hadde en vekst pa 6,8

prosent. Annen dagligvare, verdibutikker og
netthandel vokste raskere enn tradisjonell
dagligvare, mens servicehandel gikk tilbake.
@kningen for tradisjonell dagligvare kommer
som falge av prisvekst. Lavprissegmentet
gkte 2 prosentpoeng og stod for 71,9 pro-
sentav omsetningen.

POSESALGET STUPTE

| fior sommer gkte prisen pa plastbeereposer
i de fleste dagligvarebutikkene fra tre kroner
til fire kroner og 25 gre. Det fikk effekt. | pe-
rioden 1. august til 31. desember 2023 gikk
salget av plastposer i Coops butikker ned
med 34 prosent sammenlignet med samme
periode aret for. Nedgangen i posesalget i
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Meny var pa 37 prosent og Rema 1000 had-
de en nedgang i posesalget pa 40 prosent.

ANGLAMARK BEST PA BZAREKRAFT

Norske forbrukere rangerte Coops produkt-
serie Anglamark som bransjevinner i Sustai-
nable Brand Index 2024. Sustainable Brand
Index er Europas sterste markedsstudie
innenfor baerekraft, og bestar av en vurdering
avto omrader: miligansvaret og samfunnsan-
svaret til en merkevare. 282 merkevareri 25
forskjellige bransjer ble vurdertav 13 000
norske forbrukere.

NY KUNDEKLUBB
Meny lanserte kundeklubben «Meny Mer»

i det stille 11. mars. Naer 200.000 meldte

seg inn etter kort tid. — Meny Mer-kunden

far alle dagens Trumf-fordeler. | tillegg far de
egne fordeler og tilpasset kommunikasjon

fra Meny. | oppstarten far alle nye Meny
Mer-kunder 10 prosent Trumf-bonus pa ferste
handel, i tillegg til flere Meny Mer-kampanjer
og personlige tiloud pa varer de handler ofte
eller vi tror de har lyst til & preve, opplyste
Markedsdirekter Jargen Normann-Larsen.

FALSKE COOP-PLAKATER

Frivillige i dyrevernorganisasjonen Anima
hengte opp falske nyhetsplakater i over 200
Coop-butikker i hele Norge. Malet var a fa
Coop til & fase ut Ross 308-kyllinger.

OKTOBER 2024/ HVEM ERHVEM

Bade Norgesgruppen og Rema 100
stengte hverandres prisjegere ute
fra butikkene sine. Foto: Lise Aserud

—Enav Coops kjerneverdier er «innflytelse,
og Coop skal i teorien vaere et medlemsde-
mokerati. Likevel opplever vi at Coop viser en
bemerkelsesverdig likegyldighet overfor sine
medlemmer og ikke minst overfor lidelsen til
kyllingene, fremholdt kampanjeleder Niklas
Fieldberg i Anima. Fjeldberg hevdet at over 7
av 10 Coop-medlemmer @nsker at Coop skal
slutte & selge «turbokylling».

ASSFYLLER 190 AR

| 2024 fyller Aass Bryggeri 190 ar. Jubileet
blir markert med omfattende feiring og ulike
arrangementer gjennom aret. ~Gjennom 190
ar har vi vist kontinuitet. Vi har ikke bare laget
pils, men har hele tiden hatt flere ulike sorter.
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Vi har bidratt til mangfold og forutsigbarhet
for kundene vare, uttalte femte generasjon
Aass, Christian August Knudsen Aass, til
Dagligvarehandelen.

FRUKT- OG GRONT FALLER

Forbruket av frisk frukt og grent i Norge per
capita fortsetter a falle. Det ble en reduksjon
pa 4,5 prosent i forbruket av frisk frukt, baer og
grennsaker per capita fra 2022 til 2023 malt i
volum. Salget i verdiav frukt, baer, grennsaker
og poteter i Dagligvarehandelen gkte imid-
lertid med 10,4 prosent i samme tidsrom. Det
viste tall som Opplysningskontoret for frukt og
grent la frem pa sin fagdag i mars.

UNNGIKK BUTIKKSTREIK

Oppfatningen om de fremforhandlede avtale-
ne blant de fagorganiserte i Handel og Kontor
under arets lgnnsoppgjer var mildt sagt blan-
det, og da de gikk til uravstemming, ble det
sveert mange som stemte imot. Forbundsleder
Christopher Beckham i Handel og Kontor var
etter uravstemningen n@ye med a understreke
athan hadde merket seg hvor mange som
vendte tommelen ned for avtalen og heller
ville uti streik. Forventningene til lannsvekst vil
neppe veere lavere ved neste korsvei.

KJEDENE BRGT LOVEN

Konkurranse-tilsynet opprettholder batene
pa 4,9 milliarder kroner til de tre daglig-va-
reakterene Reitan Handel, Coop Norge og

Norgesgruppen. De far samtidig streng
beskjed om a avslutte prisjegerordningen.
Konkurransetilsynet mener & ha dokumen-
tasjon pa at kjedene har brukt informasjon
innhentet av prisjegerne til 3 sette opp
prisene. Dette har svekket konkurransen og
medfart hayere priser til forbrukerne, blir
det hevdet.

INGEN KLAGERTIL
DAGLIGVARETILSYNET

Ett av de synligste resultatene som kom i
kiglvannet av Steensnaes-utvalgets rapport
Mat, makt og avmakt, var opprettelsen av et
dagligvaretilsyn. Dagligvaretilsynets oppgave
skulle blant annet veere & forvalte lov om god
handelsskikk og & ta imot klager fra leveran-
darene nar dagligvarekjedene misbruker
makten sin. | september 2024 er det klart at
det ikke var kommet inn en formell sak pa tre
ar. Da er det kanskje lov & sparre om behovet
for et tilsyn er til stede.

JACOBS PA HOLTET

Etter lang tids ombygging apnet flaggskipet
Jacob's pa Holtet i Oslo derene igjen for
kundene i september. Butikken har veert veert
stengt siden juni 2023 og det har skjedd
svaert mye i underveis: Deler av den gamle
bygningsmassen er revet, resten er moder-
nisert og det er kommet et helt nytt tilbygg
som skal huse Oslos kanskje aller flotteste
ferskvareavdeling.

Ny Kiwi-sjef: | slutten av november kom ny-
heten om at Vegard Kjuus (51) er ansatt som
administrerende direktor i Kiwi fra 1. januar
2025. Foto: Pal H. Christiansen

PRISJEGERNE UTESTENGES
Norgesgruppen og Rema 1000 stengte i
september hverandres prisjegere ute fra
butikkene sine. — Konkurransetilsynet har
palagt oss a bortvise personer som sjekker
pris i vare butikker. Vi er uenige i vedtaket og
skal anke, men ma falge palegget til saken er
behandlet, uttalte kommunikasjonsdirekter
Stein Remmerud i Norgesgruppen til Nettavi-
sen. Rema 1000 uttalte ogsa til avisen at de
ikke lenger tillater konkurrentens prisjegere i
butikkene sine.

KJUS GARTIL KIWI

| slutten av november kom nyheten om at
Vegard Kjuus (51) er ansatt som administrerende
direkter i Kiwi fra 1. januar 2025. Kjuus fratrer rol-
len som administrerende direkter i Meny Norge
AS med umiddelbar virkning, og driftsdirekter
Geir Hov tiltrer som konstituert kjedeleder inntil
videre. Det harlenge vaert kjent at Jan Paul Bjer-
kay (69) skal ga av med pensjon ved nyttar, og
Vegard Kjuus har veert ett av de hyppigst nevnte
navnene til & overta.
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Meld deg pa
nyhetsbrevet vart

og fa ferske nyheter
hver uke!

M

www.gkologisk24.no er et nyhetsbasert
nettsted for alle som er engasjert i eller opptatt
av akologi, ekologisk landbruk og akologisk

i~ matproduksjon = bade produsenter og forbrukere:
@kologisk24 henvender seg ogsé til det politiske
k miljget og andre akterer som har betydning for
et j‘ Dkologi-Norge. Nettavisen inviterer dessuten til
—

bred debatt om bransjen p& redaksjonell plass.
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OKOLOGISK 24

Vart onske er
a gke din gkologiske
bevissthet

Dkologisk mat trenger definitivt mer oppmerksomhet.
For folk flest vet rett og slett for lite om baerekraftig
matproduksjon. Det vil @kologisk24 gjere noe med.

oo ologkog
hvorfor akologisk?

SALES SUPPORT

NORSKE

v

® Energisk salgsapparat
e Effektiv butikkbearbeiding
e Transparent samarbeide

Ta gjerne kontakt med Country Manager
Odd Strand, mobil +47 958 02 403
odd.strand@salessupportnorway.no

Les mer pd: www.salessupportnorway.no

VOKSER PA DET
ARKEDET

@
ales

upport >
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- Vi leker ikke lavpris

Dagligvarehandelen

Det var i januar i ar at Christian Hoel inntok direktarstolen i Rema 1000 Norge.
Ett og et halvt ar karenstid hadde han fra han forlot sjefsjobben i Extra.

Av Arne Giverholt
arne@dagligvarehandelen.no

eg har nok hatt en av de lengste
karensperiodene i historien.
Men jeg synes det er ryddig nar
man gar til en konkurrerende
bedrift, sier Hoel. Fordelen er at
hagestell og snemaking aldri har veert utfert
med slik hyppighet og presisjon i det hoelske
hjem.

- Var det verdt ventingen?

—laller hgyeste grad. Dette er den ultimate
jobben. A lede selve originalen i norsk
lavprishandel. De andre er mer eller mindre
gode kopier. Men Reitan har holdt fast pa
sitt konsept med lave priser og franchisedrift
siden 1979. Han har utviklet den kontinuerlig
til en gigantisk suksess med alle de fantastiske
kispmennene og kollegene i hele verdikje-
den her.

«Alle» kjenner Christian Hoel. Smilet sitter
alltid l@st, og han har en vennlig vaeremate
som man skulle tro var uforenlig med & ha
ansvaret for en stor organisasjon. Men det er
den ikke.

Hans fartstid er lang. Han har veert mar-
kedssjef i bade Tine og Nortura, og han var
kjededirektar i Rimi fra 2013 til 2016. Deretter
var han kjededirektar i Extra fra 2016 til 2022.
Mens jobben i Rimi gikk ut pa & legge ned
og overfare butikkene til Norsk Butikkdrift var
Extra-jobben & bidra til den raskeste ekspan-
sjonen vi har sett i norsk dagligvarehandel.
Sa at han vet mye om kjededrift generelt og
lavpriskjeder spesielt hersker det ikke tvil om.

Sin debut pa scenen foran mer enn 600
Rema 1000 kjgpmenn hadde han pa Riksmg-
teti Trondheim i slutten av august. Her hgstet
han store ovasjoner og mange godord.

For tiden gjer han seg kjent med kjedens
viktigste aktivum, butikkene og
kispmennene.

—Og det er et privilegium & kunne statte
seg pa Toms (Kristiansen —red. anm.) erfaring
og ekspertise. Dette sammen med at Ole
Robert (Reitan —red. anm.) er en fantastisk sjef
betyr enormt mye for meg, sier Hoel.

HAREN DROM
Kjededirekter Hoel har en dram.

—Jeg @nsker at vi skal gjere hverdagen en-
klere for folk og verden litt bedre, sier han.

- At dere vil gjere hverdagen enklere ser vi av
alle reklamebudskapene til kieden. Men gjare
verden litt bedre?

—Verden eridagienalvorlig situasjon. Det
erviktig at alle, ikke minst handelen, tar sam-
funnsansvar og bidrar til gkt baerekraft. For
eksempel vet vi at matvareproduksjon star for
rundt en tredjedel av verdens klimagassut-
slipp i tillegg til at den legger beslag pa area-
ler, vannforbruk og andre knapphetsfaktorer.
Som en samfunnskritisk aktar ma vi bidra til &
gjore noe med dette.

- Samfunnskritisk?

—Ja, ialler hayeste grad. Vi serger for mat-
forsyningen og er farstelinjen i dette viktige
arbeidet. Viktigheten av dette ble godt de-
monstrert under pandemien. Vi har gjort mye
for gkt baerekraft. For eksempel er bradsvinn
redusert med 21 prosent takket vaere kunstig
intelligens. Vi har 33 prosent reduksjon i
utslipp fra egen drift siden 2020, og antall
plastposer er kuttet med 24 millioner. Det er
enormt mye a ta taki. Vierigang, men skal
gjere mye mer, sier Hoel.

BEINHARD KONKURRANSE
- Alle lavpriskjedene hevder de er billigst. Med
hvilket rett hevder dere det samme?

—Viharvunnet de langt fleste pristestene,
og det skal vi fortsette med. Det, i tillegg
til produktene og vare ansatte, gjer at vi vil
fortsette & gke i omsetning og markedsandel.
Vi passerte 50 milliarder i omsetning i fjor, og
har ste vekst i ar.

- Sé& dere tar markedsandeler?

—Ja, men tall fra Nielsen er forelgpig ikke
offisielle. Vare egne tall er krystallklare,

For en dray maned siden ila Konkurransetil-
synet de tre handelshusene milliardbater for
prissamarbeid. Samtidig papekte Konkurran-
sedirektaren at konkurransen ikke er hard nok
og at nye aktarer gnskes velkommen.

- Ble prisjegerne brukt for & sjekke ut hvor
hayt man kunne gd i pris uten at konkurrente-
ne falt for fristelse til & legge seg

«Det er Rema 1000
som er originalen»

betydelig lavere?

—Nei, praksisen med prisjegere har vi hatt
i en arrekke. Vi sjekker hverandres priser for
a sikre oss at vi er billigst. Som de ogsa gjer
i andre bransjer, som for eksempel bensin-
stasjonsmarkedet. Det er jo det det hele
dreier seg om. Jeg tror ikke alle er klar over
den knallhard konkurransesituasjonen vi hari
denne bransjen, sier Hoel.

- Sa det er ikke plass til nye konkurrenter?
—Nye aktarer ma gjerne praove. Det har vi
bare godt av a matche oss mot. Men i et land

med fem millioner mennesker og med var
geografi er det ikke lett & fa fotfeste. Det er
en grunn til at lca Norge ble lagt ned og til at
Lidl trakk seg ut igjen etter noen fa ar. Vi leker
ikke lavpris.

Hoel papeker at for & ha de laveste prisene
fordres det vekst. Ellers blir det ikke midler til
ainvestere i butikker og infrastruktur.

INTEGRERINGSARENA
—Rema 1000 skal bite fra seg videre, lover
Hoel.

— Vi har flere fordeler. Blant annet at vi kon-
sentrerer oss om ett konsept. Og ikke minst
atvi hele tiden har veert tro mot franchisedrift.
94 prosent av vare drivere er stolte av a vaere
driver i egen butikk. Dette er en solid garanti
for bade arbeidsinnsats og arbeidsglede.

Med rundt 16.000 ansatte er Rema 1000
en betydelig arbeidsplass. Og butikkene
er ofte unge menneskers farste mate med
arbeidslivet.

- Det er viktig & veere seg dette ansvar
bevisst. Vi er i fremste rekke nar det gjelder a
fa innvandrere og flyktninger inn i arbeidslivet.
Dette er en del av vart samfunnsansvar, og
det er samtidig en stor glede a se hvordan folk
med ulik bakgrunn og etnisitet faller pa plass
og blir verdsatte medarbeidere, sier Hoel.

—-Om du ser i krystallkulen, hvilken mar-
kedsandel har Rema 1000 20307

- Anei, du, den gér jeg ikke pa. Men at vi
skal befeste var posisjon som landets leden-
de lavpriskjede, er jeg ikke i tvilom. Som
alle vare dyktige kjgpmenn og ansatte skal
jeg hver eneste dag slass for at vi aker bade
i omsetning og markedsandel. Det skulle jo
bare mangle, for det er vi som er originalen,
sier Christian Hoel.
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Rema-sjef Christian Hoel
er opptatt av baerekraft.
-Det er enormt mye a ta
taki. Vierigang, men
skal gjore mye mer,

sier Hoel.
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Servicehandelen

MIX

Eies og driftes av Norgesgruppen Servicehandel AS MIX Express, Mix Spiseri, MIX
Milkbar og assosierte medlemmer. Antall butikker: 353

Drammensveien 144, Postboks 300 Skayen, 0213 Oslo TIf 24 11 35 00

e-post: firmapost@mix.no / www.mix.no

Kjededirekter NGS Kjgpmannseid: Svein Erik Alstad-Evjen,
svein.erik.alstad-evijen@norgesgruppen.no

Leder Kategori Kjgpmannseid: Annette.Stuen, annette.stuen@norgesgruppen.no
Leder drift Kjgpmannseid profilert: Linda Fossum, linda.fossum@norgesgruppen.no
Konsept- og markedssjef MIX: Lena Nydal Vidnes,
lena.nydal.vidnes@norgesgruppen.no

DELIDELUCA NORGEAS

Eies og driftes av Norgesgruppen Servicehandel AS
Antall butikker: 91

[A‘||@1 I * = Karenslyst allé 12-14

Postboks 298 Skayen

0278 Oslo

TIfF 2411 3100

www.delideluca.no

Daglig Leder: Marius Kristiansen

e-post: marius.kristiansen@delideluca.no
Markedssjef: Christian Kildal Hansen
e-post: christian.hansen@delideluca.no

REITAN CONVENIENCE NORWAY AS

Bestar av: Narvesen, 7-Eleven,

Uno X 7-Eleven, Northland og Caffeine Roasters
Antall butikker: 322

Gladengveien 2, Postboks 6219 Etterstad, 0603 Oslo
TIf22 573000

Adm. direkter: Anna Maria Carnemark

Salgsdirekter: Salman Sherifi Sakizi

Markedsdirektar: Ingebjorg Hjortdahl
Kategoridirektar: Anniken Staubo

YXNORGEAS

YX Norge AS er en norsk energistasjonskjede eid av forhandlerne.
Det norske ferstevalget.

Bestar av: YX stasjoner og Best stasjoner.

Antall stasjoner 280

Hovfaret 4,

0275 OSLO

TIf 22551890

Daglig leder: Tom E. Borgersen,

e-post: tom.borgersen@yx.no

GIR NORGE AS (YX BUTIKK)
Daglig leder:

Hans Petter Andersson,

e-post: hanspetter.andersson@yx.no
Antall butikker: 220

Veerftsgata 1 ¢, 1512 MOSS
TIfF982230500

Telefon 98 22 30 500
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ST1NORGE AS

ST1 er et Nordisk energiselskap som driver Shell-stasjonene i Norge.
297 Shell-stasjoner, bdde med butikk og vask og ubemannede.
Drammensveien 134, Postboks 1154 Sentrum, 0107 Oslo

TIf22 66 50 00

www.stl.no/shell-stasjoner
e-post: info@stl.no

Direkter retail: Anita Sarlundsengen, e-post: anita.sorlundsengen@stl.com
Markedsdirekter: Erlend Faleide, e-post: erlend.foleide@st]l.com
Kommunikasjonssjef: Lillian Aasheim, e-post: lillian.aasheim@stl.com

CIRCLE KNORGE AS
Et selskap i Alimentation Couche-Tard-familien

Antall fullservice-stasjoner: 253

Antall ubemannede stasjoner: 153

Antall truck stasjoner: 49

Antall ladere: 1030 ladere — 700 Circle K ladere og 320 partnere pa 120 Circle K
energistasjoner

Vice president: Gordon Lawlor

Markedsdirektar Magnus Berger

Kommunikasjonssjef: Knut Hilmar Hansen, e-post: presseno@circlekeurope.com

CERTAS ENERGY NORWAY AS

Merkevaregrossist for Esso Norge AS
Antall butikker: 169

Antall automater: 72

Elias Smiths vei 24, 1337 Sandvika
www.certasretail.no

Adm.dir. Certas: Lars Dstbye

E-post: lars.ostbye@certasretail.no
Direktar Salg- og Kjededrift: Leif Mehus
E-post: leif. mnehus@certasretail.no

TANKEN

Antall Stasjoner: 54
Tanke Svilands Gate 33
4007 Stavanger

TIf: 4000 3456

Daglig leder: Joar Skorpe
e-post: joar@tanken.one
Mobil: 98080805

www.tanken.one

Tanken er en landsdekkende utfordrer og jobber for at franchisetakere
skal fa best mulig betingelser og sette selv prisen pa prismast.

DRIV

DRIV er et distriktsneert drivstofftilbud til yrkessjaferer og privatkunder. DRIV eies og
driftes av DRIV energi med samarbeidspartnere, aktarer innen fossilt og fornybart
drivstoff.

Antall stasjoner: 160

www.drivenergi.no

Loe Bruk 16, 3300 Hokksund

TIf 32 7590 80 (0730-1600 hverdager)

epost: post@drivenergi.no

Daglig leder: Ronny Morken, epost: rm@drivenergi.no

Markedssjef: Linn Murphy, epost: Im@drivenergi.no

Stasjonsmarked ansvarlig: Terje Bjernstad, epost: tbo@drivenergi.no




Strekkoden fyller 50 ar

Na blir den byttet ut med QR-koden

“Beepen” som startet alt

26. juni 1974 pa et supermarked i Troy, Ohio ble den
forste strekkoden skannet. Produktet var en 10-pakk
av Juicy Fruit. Det er en tyggegummi som ble
lansert av Wrigleys i 1893.

Siden den gang har strekkoden blitt en uvurderlig
del av dagligvare- og varehandel.

N3, 50 ar senere banker QR-koder pa dgren

QR-koder med GS1-standarder vil kunne spille en
lignende rolle, om ikke starre, for daglig- og
varehandelen. Nar den tradisjonelle strekkoden
skannes i kassa vil den fortelle hvilket produkt som
skannes, strekkoden identifiserer altsd produktet.
En QR-kode med GS1-standarder gjor det samme,
men samtidig kan den gjgre mye mer.

QR-koden med GS1-standarder kan fortelle kassa
best far dato eller siste forbruksdag noe som kan gi
en automatisk nedprising og en eventuell stopp om
for eksempel en kjgttdeig er forbi siste
forbruksdag.

Partinummer kan ogsa inkluderes i QR-koden. Ved
en eventuell tilbaketrekning kan dette vaere en stor

Norway

Hvordan kunne en enkelt skanning endre den
globale varehandelen?

BBC kalte det en av 50 ting som skapte den
moderne gkonomien. Det ble den kalt fordi den
effektiviserte og forenklet handelen. God
lagerstyring og hurtig etterfylling av varer har
bidratt til & redusere driftskostnader, noe som har
bidratt til & holde matprisene lavere. Til fordel for
bade forbrukere og handelen.

fordel. Produsenter vil dermed vaere i stand til a
trekke tilbake akkurat de varene som har skapt
problemet. En sakalt kirurgisk tilbaketrekning
istedenfor a trekke tilbake alle varene de har
produsert.

Forbrukerkommunikasjon kan ogsa dra nytte av
QR-koder med GS1-standarder. Den som skanner
QR-koden kan fa tilgang til relevant informasjon.
Man kan for eksempel inkludere
instruksjonsvideoer, oppskrifter, allergener eller
neeringsinformasjon.
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